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Аннотация. Долгосрочный характер санкционных ограничений в отношении предприятий машиностро-
ения обусловливает необходимость достижения их технологической независимости, обеспечивающей высо-
кий уровень технологической самостоятельности. Важным условием обеспечения технологической незави-
симости является формирование оценки эффективности управленческого персонала. Однако, несмотря на 
значительную проработанность вопросов оценки эффективности управленческого персонала, для предпри-
ятий машиностроения  – особенно в части обеспечения технологической независимости  – до настоящего 
времени не сформированы исчерпывающие научные решения, и проблема по-прежнему требует дополнитель-
ного обоснованного исследования с учётом новых тенденций. Предложен расчёт коэффициента эффектив-
ности методов оценки управленческого персонала на предприятиях машиностроения по каждому из шести 
авторских критериев. Сравнение значений интегральных коэффициентов эффективности позволяет выбрать 
оптимальные методы для формирования системы оценки управленческого персонала предприятий машино-
строения. Предложенный методический подход к оценке методов, основанный на системе авторских кри-
териев, и методика применения перечисленных критериев в процессе повышения эффективности системы 
оценки управленческого персонала предприятий машиностроения позволяют определить влияние результа-
тов оценки на достижение целей предприятия, учитываемых в составе KPI управленческого персонала.

Ключевые слова: машиностроение, предприятие, технологическая независимость, управленческий пер-
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Abstract. Long-term nature of sanctions-imposed restrictions with regards to machine-building enterprises requires 
the latter to achieve technological independence that would eventually ensure high level of technological self-sufficiency. 
The key factor to technological independence is creation of managerial personnel efficiency assessment. However, even 
though the issue of managerial efficiency assessment is explored thoroughly enough, machine-building enterprises, 
especially those that deal with provision of technological independence, are currently in lack of robust scientific solutions, 
thus the problem still needs thorough scientific elaboration based upon new tendencies. It is proposed to use six authors’ 
criteria to assess efficiency of managerial personnel performance. Comparison of integral efficiency factors’ values 
allows to select optimal methods to create managerial personnel assessment system in machine-building enterprises. 
Proposed methodological approach to assess methods based upon system of authors’ criteria as well as methodology 
for application of listed criteria to improve managerial personnel efficiency assessment system in machine-building 
enterprises both allow to identify degree of impact of assessment results upon achievement of enterprise goals included 
into managerial personnel KPI.
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Введение

Оценка управленческого персонала является одним из ключевых процессов, позволяющих обеспе-
чить эффективность функционирования предприятия, а выбор методов оценки управленческого персо-
нала представляет собой ключевой элемент стратегического подхода к управлению персоналом на про-
мышленных предприятиях. Вопросы выбора методов оценки управленческого персонала в современных 
условиях значительно осложнены не только санкционными ограничениями, но и поставленными на 
уровне Президента России задачами обеспечения технологической независимости.

Цель исследования

Цель исследования  – исследование трансформации подходов к выбору методов и систем оценки 
управленческого персонала промышленных предприятий с целью разработки уточнённой методики 
оценки управленческого персонала по методу «360 градусов», адаптированной к условиям функциони-
рования предприятий машиностроения.

Материалы и методы исследования

Для проведения оценки управленческого персонала промышленных предприятий используется 
широкий спектр методов [1-9], каждый из которых подходит для определенных ситуаций. Выбор мето-
дов оценки играет решающую роль в процессе кадрового планирования, прогнозирования потребности 
в персонале, формировании кадрового резерва. 

На выбор метода влияет не только специфика объекта и предмета оценки, но и цели проведения оценки 
управленческого персонала, которые, в первую очередь, зависят от потребностей предприятия и включают: 

– формирование кадрового резерва; 
– формирование карьерных треков; 
– соответствие занимаемой должности;
– материальное и моральное поощрение;
– переподготовка и повышение квалификации.
Однако необходимо учитывать, что для конкретного предприятия, в процессе выбора методов оценки 

управленческого персонала, необходимо решить следующие задачи:
1.	 Определить критерии выбора методов оценки управленческого персонала.
2.	 Определить значимость компетенций управленческого персонала в зависимости от целей оценки.
3.	 Разработать методику выбора методов оценки управленческого персонала в соответствии с выде-

ленными критериями.
При этом необходимо учитывать принципы повышения эффективности системы оценки персонала:
– целеполагание – наличие четких целей, позволяющих конкретизировать объекты оценки, субъекты 

оценки, обеспечивающие согласование целей предприятия и целей оценки управленческого персонала;
– релевантность – обеспечение оценки в точном соответствии с целями оценки, что способствует 

снижению избыточной трудоемкости, сокращению времени оценки и формированию результатов оценки 
в соответствии с запросами бизнеса;

– масштабируемость – возможность применения метода для нескольких категорий персонала.
Соответствие методов и целей оценки управленческого персонала приведено в таблице 1.
Выбор методов оценки управленческого персонала осуществляется поэтапно:
1.	 Разработка критериев выбора и их весовых коэффициентов.
2.	 Разработка шкалы балльной оценки выбора методов оценки.
3.	 Расчет коэффициента эффективности каждого метода по каждому из предложенных критериев.
4.	 Определение интегрального показателя, отражающего обобщенную характеристику каждого из 

оцениваемых методов. 

Результаты исследования

Выбор методов и систем оценки управленческого персонала, определение целей и периодичности 
оценки предлагается определять системой следующих авторских критериев:

– возможность использования методов и инструментов для достижения одновременно несколь-
ких целей оценки;

– формализация методов оценки управленческого персонала;
– возможность цифровизации используемых методов и инструментов оценки в рамках использо-

вания программного обеспечения;
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– возможность масштабирования методов и критериев оценки, выражающаяся в их применении 
для нескольких групп должностей;

– наличие положительного опыта применения методов и инструментов оценки для различных 
групп управленческого персонала;

– отсутствие дублирования оцениваемых качеств и компетенций персонала при использовании 
методов и инструментов оценки.

Для приведенного состава критериев представлены вербально-числовые шкалы по каждому из кри-
териев.

Критерий «возможность использования методов и инструментов для достижения одновременно 
нескольких целей оценки». Цели проведения оценки в первую очередь зависят от потребностей предпри-
ятия в оперативном и стратегическом периоде, влияния факторов внутренней и внешней среды. Шкала 
оценки по критерию «возможность использования методов и инструментов для достижения одновре-
менно нескольких целей оценки» приведена в таблице 2.

Таблица 1

Соответствие методов и целей оценки управленческого персонала предприятий машиностроения
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Формирование кадрового резерва + + + + + + + + + + + + + +

Формирование карьерных треков + + + + + + +

Соответствие занимаемой должности + + + + + + + + +

Материальное и моральное поощрение + +

Переподготовка и повышение квалификации + + + + + + +

Таблица 2

Шкала оценки метода по критерию «возможность использования методов и инструментов 
для  достижения одновременно нескольких целей оценки»

Значение критерия Значение показателя k1

Метод может быть использован для достижения одновременно менее 40% целей оценки 1

Метод может быть использован для достижения одновременно 40-70% целей оценки 2

Метод может быть использован для достижения одновременно более 70% целей оценки 3

Критерий «формализация методов оценки управленческого персонала» предполагает возможность 
разработки стандартных анкет, сценариев интервью, методик расчета оцениваемых индикаторов. Одним 
из инструментов формализации процесса оценки может быть разработка унифицированных шаблонов 
форм для оценки компетенций и профессионального развития менеджеров. Данные шаблоны должны 
быть гибкими и адаптируемыми к конкретным потребностям предприятия, но при этом сохранять стан-
дартность и объективность оценки. Шкала оценки метода по указанному критерию отражена в таблице 3.

Критерий «возможность цифровизации используемых методов и инструментов оценки в рамках 
использования программного обеспечения». Оценка персонала на предприятии также предполагает авто-
матизацию процесса. Разработка и внедрение специализированных программ или платформы для про-
ведения оценки и анализа результатов позволит значительно сократить затраты на обработку инфор-
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мации, формирование отчетов и проведение аналитических исследований. Шкала оценки метода по 
указанному критерию представлена в таблице 4.

Таблица 3

Шкала оценки метода по критерию «формализация методов оценки управленческого персонала: 
возможность разработки стандартных анкет, сценариев интервью, методик расчета оцениваемых 

индикаторов»

Значение критерия Значение показателя k2

Формализация метода оценки приведет к снижению трудоемкости оценки менее, чем на 60% 1

Формализация метода оценки приведет к снижению трудоемкости оценки на 60-80% 2

Формализация метода оценки приведет к снижению трудоемкости оценки более, чем на 80% 3

Таблица 4

Шкала оценки метода по критерию «возможность цифровизации используемых методов 
и  инструментов оценки в рамках использования программного обеспечения»

Значение критерия Значение показателя k3

Цифровизация применения метода приведет к снижению трудоемкости оценки менее, чем на 50% 1

Цифровизация применения метода приведет к снижению трудоемкости оценки на 50-70% 2

Цифровизация применения метода приведет к снижению трудоемкости оценки более, чем на 70% 3

Критерий «возможность масштабирования методов и критериев оценки», выражающаяся в их при-
менении для нескольких групп должностей востребован на современных промышленных предприятиях, 
где имеется множество различных должностей и групп работников. Шкала оценки метода по критерию 
«возможность масштабирования методов и критериев оценки, выражающаяся в их применении для 
нескольких групп должностей» приведена в таблице 5.

Таблица 5

Шкала оценки метода по критерию «возможность масштабирования методов и критериев оценки, 
выражающаяся в их применении для нескольких групп должностей»

Значение критерия Значение показателя k4

Метод может использоваться для оценки менее 5% должностей 1

Метод может быть использован для 5 – 30% должностей 2

Метод может быть использован для более 30% оцениваемых должностей 3

Критерий «наличие положительного опыта применения методов и инструментов оценки для раз-
личных групп управленческого персонала» позволяет выявить хорошо зарекомендовавшие себя методы 
оценки и обеспечивает приоритетность их применения на практике. Учитывая разнообразие групп 
управленческого персонала на предприятиях машиностроения, необходимо, на основе опыта приме-
нения различных методов оценки, осуществлять анализ результатов применения методов в контексте 
достижения целей предприятий.

Шкала оценки метода по данному критерию приведена в таблице 6.

Таблица 6

Шкала оценки метода по критерию «наличие положительного опыта применения методов 
и  инструментов оценки для различных групп управленческого персонала»

Значение критерия Значение показателя k5

Метод применялся однократно, системный анализ опыта применения метода отсутствует 1

Метод применялся 2-5 раз для различных категорий управленческого персонала. Опыт примене-
ния метода преимущественно положительный

2

Метод применяется систематически ежегодно для всех категорий управленческого персонала. 
Опыт применения метода преимущественно положительный

3

Критерий «отсутствие дублирования оцениваемых качеств и компетенций персонала при использо-
вании методов и инструментов оценки» предполагает исключение дублирования объектов оценки, что 
приведет к снижению трудоемкости оценки, снижению нагрузки на оценивающий персонал. В таблице 
7 предложена шкала оценки метода по критерию «отсутствие дублирования оцениваемых качеств и ком-
петенций персонала при использовании методов и инструментов оценки».
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Таблица 7

Шкала оценки метода по критерию «отсутствие дублирования оцениваемых качеств и компетенций 
персонала при использовании методов и инструментов оценки»

Значение критерия Значение показателя k6

Дублирование присутствует в 5-10% оцениваемых качеств и компетенций персонала 1

Дублирование присутствует менее, чем в 5% оцениваемых качеств и компетенций персонала 2

Дублирование оцениваемых качеств и компетенций персонала отсутствует полностью 3

Предложенные критерии оценки позволяют рассчитать интегральный коэффициент эффективно-
сти каждого метода оценки:

Kинт.эфф = a₁k₁ + a₂k₂ + a₃k₃ + a₄k₄ + a₅k₅ + a₆k₆,	

где a₁ ... a₆ – весовые коэффициенты каждого критерия, определяемые экспертным методом. Сум-
марное значение весовых коэффициентов равно 1;

k₁ ... k₆ – значения показателей для оцениваемых методов в соответствии с шкалами, предложен-
ными в таблицах 2–7.

Выводы

Сравнение значений интегральных коэффициентов эффективности позволяет выбрать оптимальные 
методы для формирования системы оценки управленческого персонала предприятий машиностроения.

Оценку эффективности управленческих решений при выборе методов оценки персонала предлага-
ется проводить с использованием следующего показателя эффективности оценки:

	

где KPIср.уров.упр.0 – среднее значение KPI для оцениваемого уровня управленческого персонала до 
проведения оценки;

KPIср.уров.упр.1 – среднее значение KPI для оцениваемого уровня управленческого персонала после 
проведения оценки. Данный показатель может рассчитываться поквартально, ежегодно или по перио-
дам, определенным предприятием.

ΣЗоц.уров.упр. – суммарные затраты на проведение оценки обследуемого уровня управленческого пер-
сонала.

Предложенные показатели эффективности позволяют снизить трудоемкость оценки на основе при-
менения и ранжирования критериев выбора методов оценки. 

Предложенный методический подход к оценке методов, основанный на системе авторских крите-
риев, и методика применения перечисленных критериев в процессе повышения эффективности системы 
оценки управленческого персонала предприятий позволяют определить влияние результатов оценки на 
достижение целей предприятия, учитываемых в составе KPI управленческого персонала.
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