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Аннотация. В последние десятилетия в мире широкое распространение получили научные проекты, 
реализуемые в рамках концепции «Citizen Science». В Российской Федерации с 2022 года регламентирован-
ным термином для научно-исследовательских проектов, соответствующих международной классификации 
«Citizen Science», является «научное волонтёрство». Участие представителей общественности, не являю-
щихся профессиональными учёными в научно-исследовательских проектах, является одним из ключевым эле-
ментов повышения эффективности и значимости проектов научного волонтёрства в Российской Федера-
ции. В связи с этим стратегии привлечения, развития и удержания научных волонтёров в рамках проекта 
научного волонтёрства имеет решающее значение для достижения целей проекта научного волонтёрства. 
В мире изучение стратегий управления волонтёрами началось в середине XX века и быстро развивалось бла-
годаря взрывному росту числа исследований и инноваций в области управления персоналом. За последние 
десятилетия в мире были разработаны различные модели управления волонтёрами. Целью данной статьи 
является адаптация наиболее эффективных моделей управления волонтёрами для применения их в проек-
тах научного волонтёрства. В рамках достижения поставленной цели в первой части статьи представлено 
краткое описание наиболее распространённых моделей управления волонтёрами, а во второй части статьи 
представлены адоптированные для проектов научного волонтёрства модели управления научными волонтё-
рами ISOTURE, GEMS и POP.
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тёрства, управление волонтёрами, теоретические модели управления волонтёрами. 
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Abstract. In recent decades, scientific projects implemented within the framework of the “Citizen Science” concept 
have become widespread in the world. In the Russian Federation, since 2022, the regulated term for research projects 
that comply with the international classification “Citizen Science” is “scientific volunteering”. The participation of 
members of the public who are not professional scientists in research projects is one of the key elements in increasing 
the effectiveness and relevance of scientific volunteering projects in the Russian Federation. In this regard, strategies for 
attracting, developing, and retaining science volunteers through a science volunteer project are critical to achieving the 
goals of a science volunteer project. In the world, the study of volunteer management strategies began in the middle of 
the 20th century and has developed rapidly due to the explosive growth in the number of research and innovations in the 
field of personnel management. Over the past decades, various models of volunteer management have been developed 
around the world. The purpose of this article is to adapt the most effective models of volunteer management for their 
application in scientific volunteering projects. As part of achieving this goal, the first part of the article provides a brief 
description of the most common volunteer management models at the time of writing, and the second part of the article 
presents the ISOTURE, GEMS, and POP models of volunteer science management adopted for science volunteer projects.
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Введение

Будучи совместным проектом научного сообщества и общественности, проекты научного волонтёр-
ство позволяют исследователям отвечать на вопросы и собирать данные, на которые сложно ответить и 
получить доступ с помощью традиционных методов исследования. Научное волонтёрство – это мощный 
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инструмент, управления знаниями в современном мире. Научное волонтёрство является инструментом 
взаимодействия, направленным на достижение образовательных целей, и может положительно влиять 
на поведение волонтёров [1-4]. Научное волонтёрство может помочь людям понять научно-исследова-
тельский процесс и тем самым укрепить доверие между общественностью и учёными, способствуя тем 
самым развитию науки и технологий. Научное волонтёрство может сыграть ключевую роль в формиро-
вании научных знаний и поддержке экологических и социальных действий, необходимых для решения 
сложных и многогранных проблем, с которыми сталкивается мир в XXI веке. 

Волонтёры играют основополагающую роль в научном волонтёрстве, и эффективное управление 
научными волонтёрами является важнейшим аспектом достижения целей проекта научного волон-
тёрства. Большинство существующих передовых практик управления волонтёрами в проектах «Citizen 
Science» (научном волонтёрстве) основаны на теоретических моделях управления волонтёрами, разра-
ботанными за последние 50 лет. Разработка теоретических моделей управления волонтёрам началось во 
второй половине XX века и быстро развивалось благодаря взрывному росту числа исследований и инно-
ваций в области управления персоналом [5]. Изучение существующих теоретических моделей управле-
ния волонтёрами с целью создания на их основе теоретических моделей управления научными волон-
тёрами способствует повышению эффективности проектов научного волонтёрства.

За последние десятилетия наибольшее распространение получили несколько теоретических моделей 
управления волонтёрами, позволяющих создать наиболее эффективные структуры волонтёрских про-
грамм. К ним относятся: ISOTURE (I. Identification; S. Selection; O. Orientation; T. Training; U. Utilization; 
R. Recognition; E. Evaluation); POP (P. Preparation; E. Engagement; P. Perpetuation); GEMS (G. Generating; 
E. Educating; M. Mobilizing; S. Sustaining). К списку теоретических моделей управления волонтёрами, раз-
работанными и применяемыми за последние 50 лет, относятся: L-O-O-P; 4-H Volunteer Program Model 
[6]; Volunteer Management Cycle [7]; Volunteer Professional Model for Human Services Agencies and Counselors 
model [8]; Bridge from Dreams to Reality [9], Master Volunteer Life Cycle Model [10]. 

Обзор существующих теоретических моделей управления волонтёрами

Исторически менеджеры волонтёрских проектов брали на себя обязанности, связанные с выяв-
лением, отбором, адаптацией, обучением, вовлечением, признанием и оценкой волонтёров. Эти есте-
ственные компоненты управления волонтёрами привели к появлению множества теоретических моделей 
эффективного и действенного администрирования волонтёрских программ. Анализ ранее опубликован-
ных подходов и моделей управления волонтёрами выявил как сходства, так и различия в существующих 
моделях управления волонтёрами. Ниже кратко описаны получившие широкое распространение теоре-
тические модели управления волонтёрами.

Модель ISOTURE
Одной из первых широко признанных моделей управления волонтёрами является модель ISOTURE 

получившая широкое распространение в начале 70-х годов XX века. Модель ISOTURE состоит из семи 
фаз процесса управления волонтёрами [11]. Каждая буква в аббревиатуре I.S.O.T.U.R.E. представляет 
собой отдельную фазу процесса управления волонтёрами: «I. Identification» обозначает идентифика-
цию, или поиск потенциальных волонтёров для участия в программе; «S. Selection» обозначает отбор, и 
включает в себя процесс отбора волонтёров для участия в программе; «O. Orientation» обозначает про-
цесс ориентации, включает в себя профориентацию волонтёров и сотрудников программы; «T. Training» 
обозначает обучение, и предусматривает реализацию процесса обучения волонтёров с целью развития у 
них компетенций необходимых при реализации программы; «U. Utilization» обозначает использование, 
и включает в себя процесс распределения волонтёров на функциональные позиции в программе волон-
тёрства; «R. Recognition» обозначает признание, процесс признания включает выражения признатель-
ности за работу волонтёра; «E. Evaluation» обозначает оценку, процесс оценки включает в себя предо-
ставление волонтёрам обратной связи, неформально или официально.

Модель L-O-O-P
Как и модель ISOTURE, модель L-O-O-P использует аббревиатуру L.O.O.P. для обозначения каждой 

фазы процесса управления волонтёрами [12]. Модель L-O-O-P состоит из четырёх фаз процесса управ-
ления, названных по первым буквам в наименовании: «L. Location» означает поиск волонтёров (locating 
volunteers), на этом этапе осуществляется выявление и привлечение потенциальных волонтёров; «O. 
Orientation» означает ориентацию волонтёров (orientation volunteers), на этом этапе осуществляется озна-
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комление волонтёров с целями и миссией программы волонтёрства, а также с организационной структу-
рой программы; вторая буква «O. Operating» означает работу с волонтёрами (operating with volunteers), на 
этом этапе осуществляется обучение волонтёров, выполнение волонтёрами своих должностных обязан-
ностей и признание заслуг волонтёров; «P. Perpetuating» означает поддержание вовлеченности волонтёров 
(perpetuating the involvement), на этом этапе реализуются мероприятия направлен на поддержание вовле-
ченности волонтёров и обеспечение их желания продолжать свою деятельность в качестве волонтёра.

Модель GEMS
Модель GEMS была разработана на основе принципов, описанных в моделях ISOTURE и L-O-O-P, и 

опиралась на модели «4-H Volunteer Program Model», «Volunteer Management Cycle», «Volunteer Professional 
Model for Human Services Agencies and Counselors» и «Bridge from Dreams to Reality» [13]. Представлен-
ная на рисунке 1 визуализация модели GEMS, расшифровывает аббревиатуру G.E.M.S. используемую 
для обозначения каждой из четырёх категорий процесса управления волонтёрами.

Рис. 1. Модель управления волонтёрами GEMS [13]

Категория «G. Generation» (Генерирование) включает этапы: (1. «Needs Assessment») оценка потреб-
ности в волонтёрах; (2. «Job Description») разработка штатного расписания волонтёров; (3. «Identify») 
Определение потенциальных волонтёров.; (4. «Recruit») набор волонтёров; (5. «Screen») анкетирование и 
проверка волонтёров; (6. «Select») отбор волонтёров для участия в программе. Категория «E. Educating» 
(Обучение) включает этапы: (7. «Orient») профессиональная ориентация волонтёров; (8. «Protect») меро-
приятия по защите волонтёров; (9. «Resource») обеспечение волонтёров необходимыми ресурсами; (10. 
«Teach») обучение волонтёров. Категория «M. Mobilizing» (Мобилизация) включает этапы: (11. «Engage») 
вовлечение волонтёров в рабочие процессы; (12. «Motivate») мотивация волонтёров; (13. «Supervise») 
контроль за деятельностью волонтёров. Категория «S. Sustaining» (Поддержание) включает этапы: (14. 
«Evaluate») оценка деятельности волонтёров; (15. «Recognize» поощрение волонтёров; (16. «Redirect») 
перенаправление волонтёров в рамках программы; (17. «Retain») удержание волонтёров в программе; 
(18. «Disengage») завершение работы волонтёра в программе.

Модель PEP
Модель PEP была разработана на основе принципов, описанных в моделях LOOP и GEMS. Модель 

PEP состоит из трёх конструктов процесса управления волонтёрами [14]. Каждая буква в аббревиатуре 
P.E.P. представляет собой отдельный этап процесса управления волонтёрами: «P. Preparation» описывает 
этап процесса подготовки волонтёров; «E. Engagement» описывает этап процесса вовлечения волонтё-
ров; «P. Perpetuation» описывает этап процесса удержания волонтёров в проекте. Категория «Preparation» 
(Подготовка) включает компонент: личное и профессиональное развитие, внутренний консультант; пла-
нирование волонтёрской программы. Категория «Engagement» (Вовлечение) включает компонент: набора 
волонтёров; отбор волонтёров; ориентация волонтёров; обучение волонтёров; распределение волонтё-
ров; признание заслуг волонтёров; обучение и профориентация менеджеров программы волонтёрства. 
Категория (Увековечивание) «Perpetuation» включает этапы: сохранение волонтёрской программы; при-
знание и оценка волонтёрской программы; воздействие и подотчётность волонтёрской программы.
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Каждая из перечисленных выше моделей в той или иной степени важна и оказывает влияние 
на сферу волонтёрства. Хотя все модели обладают своими уникальными сильными и слабыми сто-
ронами, у них есть несколько общих черт. Во-первых, все упомянутые ранее модели предполагают 
наличие стратегии привлечения волонтёров. Во-вторых, труд волонтёров используется для дости-
жения целей проекта волонтёрства. В-третьих, в каждой модели присутствует стратегия удержания 
волонтёров в проекте.

Адаптация модели ISOTURE для использования в проектах научного волонтёрства
Научные волонтёры играют решающую роль в успехе проектов научного волонтёрства. Однако без 

надлежащей стратегии управления научными волонтёрами, организаторы проекта научного волонтёр-
ства не смогут извлечь максимальную пользу от работы, выполняемой научными волонтёрами в рамках 
проекта научного волонтёрства. Необходимо отметить, что одной из моделей управления волонтёрами 
целью которой является повышение эффективности туда волонтёров доказавшей свою эффективность 
является модель ISOTURE. По этой причине применение модели ISOTURE в качестве основы для раз-
работки и внедрения стратегии повышения эффективности и вовлечённости научных волонтёров явля-
ется обоснованным решением.

Модели ISOTURE представляет собой набор из семи элементов, которые организаторы проектов 
научного волонтёрства могут использовать для более эффективного руководства научными волонтёрами. 
Семью элементами модели ISOTURE являются: I. Identification (Идентификация); S. Selection (Отбор); 
O. Orientation (Ориентация); T. Training (Обучение); U. Utilization (Использование); R. Recognition (При-
знание); E. Evaluation (Оценка). Рассмотрим более детально каждый из семи этапов, представленных в 
модели ISOTURE через призму процесса управления научными волонтёрами при реализации проекта 
научного волонтёрства. 

Идентификация
Элемент идентификация предусматривает осуществление процесса информирования широкой 

общественности о целях и задачах планируемого к реализации проекта научного волонтёрства для при-
влечения представителей общественности в качестве научных волонтёров в данный проект. 

При реализации данного элемента необходимо помнить, что у волонтёров есть множество мотивов 
участвовать в проектах научного волонтёрства. Волонтёры ценят осознание того, что их время потра-
чено не зря, и что проделанная ими работа в проектах научного волонтёрства имеет существенное зна-
чение. Также необходимо учитывать, что волонтёры обладают различными компетенциями, знаниями, 
ресурсами и могут относится к различным сообществам. Менеджерам проекта научного волонтёрства 
необходимо определить какие характеристики научных волонтёров будут наиболее востребованы при 
реализации проекта научного волонтёрства. После определения этой информации можно приступать к 
разработке и реализации плана набора научных волонтёров. 

План набора научных волонтёров должен включать разделы предусматривающие ответы на следу-
ющие вопросы:

1. Какое количество научных волонтёров необходимо привлечь для эффективной реализации про-
екта научного волонтёрства?

2. Какими компетенциями, знаниями и ресурсами должны обладать научные волонтёры, привле-
каемые для реализации проекта научного волонтёрства?

3. Какие инструменты целевого маркетинга будут задействованы при реализации программы набора 
научных волонтёров с конкретными навыками и/или знаниями в определённой области?

4. Какие инструменты нецелевого маркетинга будут задействованы при реализации программы 
набора научных волонтёров с общими навыками и компетенциями?

5. Какой объем времени и с какой периодичностью потребуется потратить научным волонтёрам 
решившим принять участие в проекте научного волонтёрства?

Список вопросов не является полным и может быть дополнен разработчиками конкретного про-
екта научного волонтёрства.

Отбор
Элемент отбор предусматривает осуществление процесса изучения заявок на участие в проектах науч-

ного волонтёрства, представленных волонтёрами с целью распределения научных волонтёров на пози-
ции в проекте научного волонтёрства с учётом их знаний, компетенций и графика свободного времени.
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Полезный инструмент, которым могут воспользоваться менеджеры проекта научного волонтёрства 
для выявления мотивов и компетенций научных волонтёров является опросник научного волонтёра, и 
анкета научного волонтёра, в которой собрана такая информация как образование, наличие свободного 
времени, предыдущий опыт, интересы, навыки и мотивация к волонтёрству. 

Анализ опросников и анкет, безусловно, полезный инструмент, но менеджерам проекта научного 
волонтёрства следует провести собеседования с кандидатами на должность научного волонтёрства. Эти 
собеседования помогут, понять потребности и интересы научных волонтёров, обсудить обязанности и 
ответственность, связанные с работой в качестве научного волонтёра. Необходимо помнить, что формат 
собеседование должно быть двусторонним. Менеджерам проекта научного волонтёрства необходимо рас-
сказать, миссии и целях реализуемой программы научного волонтёрства. Чем больше научный волонтёр 
знает о проекте научного волонтёрства, в котором ему предстоит участвовать, тем эффективнее он сможет 
представлять свою функциональную роль, решать поставленные перед ним задачи и поддерживать мотива-
цию продолжать работу, чувствуя себя важной частью всего проекта. Кроме того, в рамках собеседования 
волонтёру должны быть чётко, необходимые для участия в проекте научного волонтёрства знания, компе-
тенции, требуемые временные затраты. Необходимо проинформировать волонтёра о том какие программы 
обучения, реализуемую в рамках проекта научного волонтёрства, необходимо пройти научному волонтёру. 
В рамках собеседования менеджеру проекта научного волонтёрства нужно узнать больше о научном волон-
тёре, что для него важно, почему он хочет участвовать в данном проекте научного волонтёрства и каков его 
предыдущий опыт работы в качестве волонтёра. Менеджер проекта научного волонтёрства должен опре-
делить мотивацию волонтёра к работе в данном проекте научного волонтёрства. 

Ориентация
Элемент ориентация предусматривает осуществление процесса ознакомления волонтёров с вну-

тренней структурой управления проекта научного волонтёрства и его новыми обязанностями в каче-
стве научного волонтёра. 

Прежде всего, необходимо чётко помнить, что процесс ориентации не является частью процесса обу-
чения. Процесс ориентации предшествует процессу обучения. Главная причина, по которой программа 
ориентации должна отличаться от программы обучения, заключается в том, что она даёт возможность 
организаторам проекта научного волонтёрства и самому научному волонтёру ещё один шанс убедиться, 
что и участники проекта, и волонтёр готовы совместно работать для достижения целей проекта науч-
ного волонтёрства. Процесс ориентации начинается с первого контакта волонтёра с сотрудниками про-
екта научного волонтёрства ответственными за осуществление научных исследований в рамках проекта. 
В рамках процесса ориентации происходит знакомство научного волонтёра с функциональными ролями 
и областями компетенций каждого участника проекта научного волонтёрства.

Ориентация – это возможность для научного волонтёра изучить следующие ключевые моменты:
1. Цели и миссию проекта научного волонтёрства, в котором он принимает участие.
2. Какие функциональные обязанности, в каком объёме и в какие периоды времени он должен 

выполнять, являясь частью команды проекта научного волонтёрства.
3. Каковы функциональные обязанности и компетенции всех членов команды проекта научного 

волонтёрства, в котором он принимает участие.
4. Какие нормы корпоративного этики присутствуют в проекте научного волонтёрства, в котором 

он принимает участие.
Ориентация не обязательно должна быть реализована, но необходимо понимать, что она имеет 

существенное значение для повышения эффективности проекта научного волонтёрства, поскольку спо-
собствует получению научным волонтёром информации, необходимой для выполнения порученных ему 
задач в рамках проекта научного волонтёрства и помогает ему почувствовать себя неотъемлемой частью 
команды проекта научного волонтёрства.

Обучение
Элемент обучение предусматривает осуществление процесса помощи научным волонтёрам в раз-

витии их навыков и компетенций, которые способны улучшить качество их работы в качестве научного 
волонтёра в проекте научного волонтёрства.

Процесс обучения помогает волонтёрам развивать их базовые и профессиональные навыки и уве-
ренность в себе, а также обеспечивает поддержку и возможности для личностного роста. Научные волон-
тёры стремятся освоить базовые и специальные навыки, которые могут быть полезны для них в дальней-
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шем. Процесс обучение также должен быть направлен на оказание помочи волонтёрам в реализации их 
потенциала и расширения, уже имеющиеся у них знаний и навыков. Параметры и необходимость про-
хождения программы обучения для каждого конкретного научного волонтёра зависят от роли, опыта, 
уровня навыков и текущих знаний научного волонтёра. Чтобы обеспечить эффективность программ обу-
чения для всех научных волонтёров, менеджеры программы научного волонтёрства должны разрабаты-
вать учебные планы, учитывающие все стили обучения.

В основе программ обучения научных волонтёров должна лежать андрагогика. Основой теории 
обучения научных волонтёров, является признание значимости самого процесса обучения. В основе 
теории обучения научных волонтёров лежат подходы к обучению, основанные на проблемном подходе 
и сотрудничестве. Теория обучения научных волонтёров подчёркивает важность равенства между учи-
телем и учеником. Важно отметить, что независимо от желаемых результатов обучения научных волон-
тёров, программа обучения должна учитывать шесть ключевых параметров:

1. Волонтёры внутренне мотивированы и самостоятельны. Задача программы обучения помочь обу-
чающемуся развить его/её внутреннюю мотивацию к обучению. Это означает, что программа подготовки 
волонтёра постепенно, но ритмично переходить от большей структурированности, предоставляемой в 
процессе обучения информации к меньшей.

2. Волонтёры привносят жизненный опыт и знания в процесс обучения. Большинство волонтё-
ров ценят возможность применить уже имеющиеся знания и жизненный опыт в рамках учебного про-
цесса. По этой причине в процессе в процессе обучения необходимо побуждать волонтёров анализиро-
вать существующие у них компетенции и знания.

3. Волонтёры ориентированы на достижение цели. Задача программы обучения заключается в опре-
делении готовности волонтёров к проблемно-ориентированному обучению и внедрению новых знаний 
или навыков. По этой причине в какой-то момент обучающиеся должны осознать необходимость обу-
чения для решения реальных задач. 

4. Волонтёры ориентированы на релевантность. Волонтёрам, проходящим обучение, необходимо 
знать и понимать, что то, что они изучают, соответствует их целям. В качестве примера можно отметить, 
что волонтёры могут проходить обучение как с целью профессионального развития, так и с целью при-
обретения деловых контактов. 

5. Волонтёры являются практичными людьми. Большинство волонтёров не готовы тратить время на 
изучение того, что они не смогут применить в реальной жизни и в реальном времени. В процессе обу-
чения важно показать, как полученные знания и навыки могут быть применены в реальном времени.

6. Волонтёры должны чувствовать уважение. В процессе обучения должно провялятся уважение 
к волонтёрам по средством проявления интереса со стороны, обучающего к их словам и действиям. В 
качестве примера можно отметить, что важно признавать опыт и знания, которые привносят волон-
тёры в процесс обучения.

Необходимо помнить, что независимо от того, являетесь ли вы учителем, менеджером, руководи-
телем группы, наставником или коучем, в конечном счёте ваше взаимодействие с научными волонтё-
рами направлено на то, чтобы побудить их изменить стиль работы в проекте научного волонтёрства. 
Это может происходить через получение научными волонтёрами новой информации, которая меняет 
их отношение к работе через процесс приобретения научными волонтёрами новых навыков, которые 
помогут им решать новые задачи.

Использование
Элемент использование предусматривает осуществление процесса предоставления волонтёрам воз-

можности применить свои знания и навыки при решении задач проекта научного волонтёрства.
После завершения процесса обучения научные волонтёры должны получить возможность приме-

нить полученные навыки и знания на практике участвуя в решении исследовательских задач, стоящих 
перед проектом научного волонтёрства. Использование научных волонтёров также подразумевает деле-
гирование полномочий. Но необходимо помнить, что научные волонтёры должны осуществлять работу 
в проекте научного волонтёрства в четком соответствии с их обязанностями. Для успешной работы 
научным волонтёрам необходимо владеть актуальной информацией, относящейся к проекту научного 
волонтёрства. Менеджеру проекта научного волонтёрства следует предоставить научным волонтёрам 
всё ресурсы необходимые для достижения положительного результата, будь то дополнительное обуче-
ние или ресурсы, или предоставление им дополнительных полномочий мере развития навыков и ком-
петенций научного волонтёра.
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В процессе достижения научными волонтёрами поставленных перед ними задач, менеджеры про-
екта должны оценить риски выгорания научных волонтёров. С целью предотвращения выгорания науч-
ных волонтёров менеджерам проекта научного волонтёрства необходимо:

1. Оказывать всестороннюю поддержку научным волонтёрам при выполнении ими служебных обя-
занностей.

2. Предоставить научным волонтёрам возможность в максимальной степени использовать свои 
навыки и знания при выполнении поставленных перед ними научно-исследовательских задач.

3. Обеспечить непрерывность процесса обучения в рамках проекта научного волонтёрства.
4. Оказывать поддержку инициативам, направленным на реализацию программ наставничества как 

со стороны других волонтёров, так и со стороны персонала проекта научного волонтёрства.
5. Обеспечить поддержание двусторонней коммуникации между всеми участниками проекта науч-

ного волонтёрства.
Необходимо помнить, что вовлечённости научных волонтёров в существенной степени зависит про-

цесс достижения научно-исследовательских целей проекта научного волонтёрства. 

Признание
Элемент признание предусматривает осуществление формального и неформального процесса воз-

награждения научных волонтёров за плодотворные усилия направленные на достижение цели проекта 
научного волонтёрства. 

Хотя большинство научных волонтёров внутренне мотивированы, их усилия всё равно необхо-
димо признавать и поощрять. Признание значимости работы научных волонтёров в проектах научного 
волонтёрства направлено на обеспечение значимого признания, возможностей для обучения и обще-
ния, а также чувства сопричастности и влияния. Признание имеет существенное значение для повыше-
ния эффективности проекта научного волонтёрства, потому что:

– Это повышает моральный дух научных волонтёров. 
– Это способствует повышению производительности научных волонтёров. 
– Это способствует удержанию научных волонтёров. 
Процесс признания может быть организован в частном и общественном формате. Частная форма 

признания лучше всего использовать для признания участия и вклада научного волонтёра в проект науч-
ного волонтёрства немедленно и “в данный момент”. Частная форма признания как правило, не требует 
долгого планирования или координации. Общественная форма признания имеет менее своевременный 
характер, поскольку связана с более крупными организованными мероприятиями и используется для 
признания участия и вклада научного волонтёра со стороны организаторов проекта научного волонтёр-
ства. При реализации каждой из форм признания важно убедиться, что признание соответствует потреб-
ностям или мотивации научного волонтёра.

Выстраивание отношений с научными волонтёрами крайне важно для процесса признания заслуг. 
В связи с этим процесс признания вклада научных волонтёров в достижение целей проекта научного 
волонтёрства должно быть: своевременным; конкретным; последовательным; искренним; позитивным. 
Необходимо помнить, что одной из лучших форм признания является организация проекта научного 
волонтёрства, в которой научные волонтёры являются важной и неотъемлемой частью научно-исследо-
вательского проекта.

Оценка
Элемент оценка предусматривает организацию процесса определения результатов деятельности 

научных волонтёров в проекте научного волонтёрства с применением неформальных или формальных 
методов оценки, а также путём предоставления обратной связи.

Реализация процесса оценки способствует мотивации научных волонтёров к достижению желаемых 
для них результатов участия в проекте научного волонтёрства. Реализация процесса оценки обеспечи-
вает формирование более эффективной стратеги управления волонтёрами при реализации проекта науч-
ного волонтёрства. Рассмотрим самые распространённые при работе с волонтёрами процесса оценки:

1. Оценка процесса позволяет менеджерам проекта научного волонтёрства оценить процесс выпол-
нения волонтёром поставленных перед ним научно-исследовательских задач. При использовании дан-
ного типа оценки должно быть оценено время, затрачиваемое научным волонтёром на участие в про-
екте и объём ресурсов, используемых научным волонтёром для выполнения поставленных перед ним 
научно-исследовательских задач. 
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2. Оценка результатов измеряет вклад научного волонтёра в процесс достижения целей про-
екта научного волонтёрства. При использовании данного типа оценки должны быть оценены 
результаты работы научного волонтёра, достигнутые при выполнении поставленных перед ним 
научно-исследовательских задач. Необходимо отметить, что также могут быть оценены, резуль-
таты обучения, которое проходит научный волонтёр в проекте научного волонтёрства и резуль-
таты работы научного волонтёра в качестве наставника других научных волонтёров, принимаю-
щих участие в проекте.

3. Оценка экономического воздействия позволяет менеджерам проекта научного волонтёр-
ства оценить какое количество материальных и финансовых ресурсов было сэкономлено при реа-
лизации научно– исследовательского проекта за счёт привлечения в проект в качестве участни-
ков научных волонтёров. При использовании данного типа оценки оценивается какое количество 
часов было потрачено научными волонтёрами при осуществлении ими научно-исследовательской 
работы и того какой размер оплаты труда соответствует данному объему рабочего времени.

Необходимо отметить, что для повышения эффективности оценки деятельности научных 
волонтёров, менеджеры проектов научного волонтёрства могут использовать существующие и 
инновационные методы оценки эффективности труда персонала, используемые в коммерческих и 
некоммерческих организациях. При этом необходимо предоставить возможность научным волонтё-
рам возможность оценить стратегию управления, реализованную в проекте научного волонтёрства 
и работу менеджеров проекта научного волонтёрства. По результатам оценки отзывов, оставлен-
ных научными волонтёрами принимавших или принимающих участие в проекте научного волон-
тёрства, могут быть внесены изменения в существующую стратегию управления проектом науч-
ного волонтёрства.

Адаптация модели GEMS для использования в проектах научного волонтёрства

Адоптированная модель GEMS, как и оригинальная модель состоит из восемнадцати этапов, 
которые разделены на четыре категории: Generating (Формирование); Educating (Обучение); 
Mobilizing (Мобилизация); Sustaining (Поддержание). На рисунке 2 все 18 этапов развития про-
екта научного волонтёрства отображены на спирали, показывающей, как волонтёры продвигаются 
от этапа к этапу по мере выполнения своей роли в качестве научного волонтёра в проекте науч-
ного волонтёрства.

Рис. 2. Спиральный профиль адоптированной модели GEMS
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Рассмотрим более детально каждый из этапов, предусмотренных в адаптированной модели GEMS: 
1. Оценка потребностей
На этапе оценка потребностей, менеджеры проекта научного волонтёрства должны определить какое 

количество научных волонтёров должно быть привлечено в проект научного волонтёрства и какими 
компетенциями и/или знаниями должны обладать научные волонтёры, привлечение которых должно 
быть осуществлено для достижения целей проекта научного волонтёрства. В ситуации, когда для успеш-
ной реализации проекта научного волонтёрства требуется привлечь существенное количество волонтё-
ров при формировании стратегии набора волонтёров менеджеры проекта научного волонтёрства, могут 
использовать инструменты оценки параметров толпы такие как «Ромб парадигмы толпы» и «SWOT про-
филь волонтёров». 

2. Описание должности
На этапе описание должности, менеджеры проекта научного волонтёрства должны разработать 

стратегию управления научными волонтёрами привлекаемых в проект научного волонтёрства. Стратегия 
управления научными волонтёрами должна включать разработку и утверждение штатного расписания и 
должностных инструкции для научных волонтёров, разработанных с учётом специфических особенно-
стей конкретного проекта научного волонтёрства. Должностные инструкции для научных волонтёров 
должны быть составлены с учётом общекультурных и профессиональных компетенций, которыми обла-
дают научные волонтёры, участвующие в конкретном проекте научного волонтёрства. 

3. Выявление
На этапе выявление, менеджеры проекта научного волонтёрства на основе оценки потребности 

проекта научного волонтёрства в научных волонтёрах и ранее сформированного штатного расписания 
и должностных инструкций для проекта научного волонтёрства должны разработать плана набора науч-
ных волонтёров. План набора научных волонтёров разрабатывается с целью привлечения необходимого 
количества научных волонтёров, обладающих необходимыми для реализации проекта знаниями, ком-
петенциями, ресурсами времени. В плане набора научных волонтёров должна быть определена страте-
гия выявления и привлечения научных волонтёров, обладающих базовыми общекультурными компе-
тенциями. При наличии потребности привлечения в проект научного волонтёрства научных волонтёров, 
обладающих общепрофессиональными и профессиональными компетенциями и/или знаниями в опре-
делённой области, должна быть определена стратегия выявления и привлечения данного типа научных 
волонтёров. 

4. Набор
На этапе набор, менеджеры проекта научного волонтёрства на основе ранее разработанной страте-

гии выявления и привлечения научных волонтёров к работе в проекте научного волонтёрства, должны 
реализовать плана набора научных волонтёров. При реализации плана набора научных волонтёров, обла-
дающих базовыми общекультурными компетенциями, могут быть использованы инструменты нецеле-
вого маркетинга. При этом при наборе научных волонтёров, которые должны обладать искомыми обще-
профессиональными и профессиональными компетенциями и/или знаниями в определённой области 
должны быть использованы инструменты целевого маркетинга. 

5. Проверка
На этапе проверка, менеджеры проекта научного волонтёрства проводят анкетирование и при необ-

ходимости могут проводить собеседование с потенциальных научными волонтёров. Анкетирование и 
собеседование с потенциальными научными волонтёрами проходит с целью определения мотивов уча-
стия научных волонтёров в проекте научного волонтёрства. При анкетировании с целью выявления моти-
вов моет использоваться опросник научного волонтёра. При анкетировании с целью выявления того 
какими компетенциями, знаниями и ресурсами свободного времени обладает научный волонтёр может 
быть использована специализированная анкеты составленная организатором проекта научного волон-
тёрства. Необходимость проведения собеседования с потенциальным научным волонтёром должна быть 
определена на основе оценки специфических особенностей проекта научного волонтёрства.

6. Отбор
На этапе отбор, менеджеры проекта научного волонтёрства на основе результатов анкетирования 

и собеседований проводят отбор научных волонтёров для дальнейшего распределения волонтёров на 
соответствующие функциональным возможностям волонтёра позиции в реализуемом проекте научного 
волонтёрства. Необходимо отметить, что распределение научных волонтёров должно осуществляется с 
учетом потребностей и стандартов проекта научного волонтёрства и ранее проведённой оценки компе-
тенций и ресурсов свободного времени каждого конкретного научного волонтёра. 
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7. Ориентация
На этапе ориентация, менеджеры проекта научного волонтёрства должны предоставить научному 

волонтёру возможность ознакомится с организационной средой проекта научного волонтёрства его целью 
и командой проекта. В рамках процесса ориентации происходит знакомство научного волонтёра с функ-
циональными ролями и областями компетенций каждого участника проекта научного волонтёрства. 
Прежде всего, необходимо чётко помнить, что процесс ориентации не является частью процесса обучения, 
поскольку он должен быть осуществлён до начала формального процесса обучения научного волонтёра.

8. Защита
На этапе оценка потребностей, менеджеры проекта научного волонтёрства должны разработать 

и внедрить стратегию управления рисками проекта научного волонтёрства. Необходимо помнить, что 
при реализации проекта научного волонтёрства менеджеры проекта не могут полностью исключить все 
риски. Однако, используя инструменты управления рисками, менеджеры проекта научного волонтёр-
ства могут лучше прогнозировать риски заранее и принимать упреждающие меры для целенаправлен-
ного устранения выявленных рисков. Как правило, стратегия управления рисками проекта научного 
волонтёрства включает в себя меры выявления любых возможных угроз или рисков для проекта, оценку 
воздействия рисков на проект и научных волонтёров, разработку и реализацию мер по смягчению или 
устранению угроз или рисков. 

9. Ресурсы
На этапе ориентация, менеджеры проекта научного волонтёрства должны предоставить научному 

волонтёру технологическую и организационную поддержку необходимую для выполнения научным 
волонтёром своих функциональных обязанностей в проекте научного волонтёрства. волонтёрских обя-
занностей. Научные волонтёры должны быть проинформированы о ресурсах, которые им могут быть 
предоставлены организатором проекта научного волонтёрства. Своевременное и достаточное предостав-
ление организационной и технической поддержки научным волонтёрам со стороны организаторов про-
екта научного волонтёрства необходимо для достиженья целей проекта научного волонтёрства. 

10. Обучение
На этапе обучение, менеджеры проекта научного волонтёрства должны предоставить научному 

волонтёру возможность пройти обучение с целью развития их навыков и компетенций, которые спо-
собны улучшить качество их работы в качестве научного волонтёра в проекте научного волонтёрства. 
Процесс обучения помогает волонтёрам развивать их базовые и профессиональные навыки и уверен-
ность в себе, а также обеспечивает поддержку и возможности для личностного роста. Параметры и необ-
ходимость прохождения программы обучения для каждого конкретного научного волонтёра зависят от 
роли, опыта, уровня навыков и текущих знаний научного волонтёра. С целью обеспечения эффектив-
ности программ обучения для всех научных волонтёров, менеджеры программы научного волонтёрства 
должны разрабатывать учебные планы, учитывающие все стили обучения.

11. Вовлечение
На этапе вовлечение, менеджеры проекта научного волонтёрства должны предоставить возмож-

ность научному волонтёру выполнять поставленные перед ним в рамках проекта научного волонтёрства 
научно– исследовательские задачи. Менеджеры проекта научного волонтёрства должны осуществлять 
распределение между научными волонтёрам заданий, для выполнения которой они были приняты в 
команду проекта научного волонтёрства. При завершении выполнения научным волонтёром ранее полу-
ченного задания и наличии у него свободного времени ему должно быт предоставлено новое задание. 

12. Мотивация 
На этапе мотивация, менеджеры проекта научного волонтёрства должны выявить мотивацию науч-

ных волонтёров, с целью реализации проекта поощрения, который будет стимулировать научных волон-
тёров эффективно и оперативно выполнять поставленные перед ними научно-исследовательских задач. 
Основываясь на том, что мотивы участия в проекте научного волонтёрства у различных научных волон-
тёров могут отличаться, программа поощрения должна учитывать индивидуальные мотивы научных 
волонтёров. Менеджеры проекта научного волонтёрства должны всегда помнить, что внутренние или 
внешние мотивы побуждает как отдельно взятых научных волонтёров, так и группу научных волонтё-
ров выполнять поставленные перед ними научно-исследовательские задачи. 

13. Контроль
На этапе контроль, менеджеры проекта научного волонтёрства должны осуществлять контроль за дея-

тельностью научного волонтёра. Менеджеры проекта научного волонтёрства должны систематически осу-
ществлять проведение контрольных мероприятий частота проведения которых может зависть от навыков 
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и знаний и интенсивности труда научного волонтёра. Менеджеры проекта научного волонтёрства должны 
всегда помнить, что руководство, поддержка и советы специалиста или волонтёра-наставника могут способ-
ствовать позитивному и продуктивному опыту работы научного волонтёра в проекте научного волонтёрства.

14. Оценка
На этапе оценка, менеджеры проекта научного волонтёрства должны осуществлять оценку процесса 

реализации проекта научного волонтёрства и вклад, который в данный процесс вносят научные волон-
тёры, участвующие в проекте. Процесс оценки осуществляется по всем четырем категориям GEMS как 
формально, так и неформально. Сильные и слабые стороны, достижения и области, требующие улуч-
шения, связанные с работой научных волонтёров, должны быть включены в итоговый протокол оценки. 

15. Признание
На этапе оценка, менеджеры проекта научного волонтёрства должны реализовать программу моти-

вации научных волонтёров, предусматривающую осуществление формального и неформального про-
цесса вознаграждения научных волонтёров за плодотворные усилия направленные на достижение цели 
проекта научного волонтёрства. Признание значимости работы научных волонтёров в проектах науч-
ного волонтёрства может быть организован в частном и общественном формате. Выстраивание отно-
шений с научными волонтёрами крайне важно для процесса признания заслуг.

16. Перенаправление
На этапе перенаправление, менеджеры проекта научного волонтёрства принимают решение о том 

должен ли научный волонтёр продолжить выполнение раннее поставленных ему задач, или ему должны 
быть поставлены новые задачи, соответствующие целям проекта научного волонтёрства. При необхо-
димости научный волонтёр может вновь пройти обучение с целью получения новых компетенций и 
знаний. После окончания программы обучения, осуществляемой при постановке перед научных волон-
тёром новых задач, менеджер проекта научного волонтёрства должен ознакомить научного волонтёра с 
его новыми должностными обязанностями и обеспечить его ресурсами необходимыми для выполнения 
поставленных перед научным волонтёром научно-исследовательских задач.

17. Удержание
На этапе удержание, менеджеры проекта научного волонтёрства принимают решение о том какие меры 

должны быть приняты для сохранения участия научного волонтёра в качестве участника программы науч-
ного волонтёрства. Реализация программы мотивации научных волонтёров должна затрагивать все этапы 
участия научного волонтёра в программе научного волонтёрства. Менеджеры проекта научного волонтёрства 
должны помнить, что предоставление быстрой обратной связи волонтёрам и регулярное общение с ними 
об их вкладе в достижение целей проекта, является эффективной стратегией удержание опытных научных 
волонтёров, имеющих решающее значение для устойчивости проекта научного волонтёрства.

18. Завершение участия
На этапе завершение участия, менеджеры проекта научного волонтёрства принимают решение о 

том, как буден организован процесс завершения сотрудничества между научным волонтёром и командой 
проекта научного волонтёрства. Процесс завершения сотрудничества должен быть чётко определённым 
и объективным поскольку в некоторых случаях, научные волонтёр может принять решение покинуть 
проект научного волонтёрства еще до завершения проекта. Менеджеры проекта научного волонтёрства 
должны помнить, что прекращение сотрудничества – это естественный этап, и необходимо сделать этот 
этап максимально позитивным и беспрепятственным.

Адаптация модели PEP для использования в проектах научного волонтёрства

Стратегии управления волонтёрами претерпело значительные изменения по мере развития и изме-
нения сообществ и волонтёрских объединений. Адаптация модели PEP для применения в проектах науч-
ного волонтёрства может служить эффективным инструментом для учёных и менеджеров, при работе с 
волонтёрами при реализации проектов научного волонтёрства. Модель PEP адоптированная для исполь-
зования в проектах научного волонтёрства предоставляет простую для понимания общую концептуаль-
ную основу для управления волонтёрами даже для учёных с относительно небольшим опытом управле-
ния персоналом (волонтёрами). Адаптация модели PEP, как и классическая модель PEP фокусируется на 
трех ключевых конструктах управления волонтёрами: Preparation (профессиональная подготовка менед-
жеров и учёных, принимающих участие в проекте научного волонтёрства), Engagement (набор, ориента-
ция, обучение, признание и поддержка научных волонтёров), Perpetuation (развитие и медийность). Адап-
тация модели PEP включает семь компонентов, организованных в три целостных конструкта. В таблице 1 
представлена адаптация модели PEP разработанная для использования в проектах научного волонтёрства. 
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Таблица 1

Адаптация модели PEP для использования в проектах научного волонтёрства

Конструкт PEP Компонент PEP Задачи предметной области компонента PEP

Подготовка 
(Preparation)

Подготовка штатных 
сотрудников и учё-
ных, принимающих 
участие в проекте 
научного волон-
тёрства к работе 
с привлекаемыми 
научными волонтё-
рами.

– Тестирование менеджеров и учёных, участие которых предусматривается при 
реализации планируемого проекта научного волонтёрства на предмет выявле-
ния профессиональных знаний и компетенций в областях управления персона-
лом, управление проектами и управления знаниями.
– При необходимости: реализация программ повышения квалификации по про-
граммам управления персоналом, управление знаниями, управление проектами 
для менеджеров и учёных, участие которых предусматривается при реализации 
планируемого проекта научного волонтёрства. 
– Разработка стратегии управления персоналом (включающей раздел управ-
ления научными волонтёрами) в планируемом к реализации проекте научного 
волонтёрства.
– Разработка стратегии управления знаниями в планируемом к реализации про-
екте научного волонтёрства.
– Разработка стратегии вовлечения научных волонтёров в планируемый к реали-
зации проекте научного волонтёрства.
– Разработка системы делового администрирования для планируемого к реали-
зации проекта научного волонтёрства.
– Регулярное информирование заинтересованных сторон о результатах работы 
менеджеров и ученых, принимающих участие в подготовке к реализации проекта 
научного волонтёрства.

Вовлечение 
(Engagement)

Набор и распреде-
ление научных во-
лонтёров, в проекте 
научного волонтёр-
ства.

– Оценка организационной структуры проекта научного волонтёрства на пред-
мет готовности к привлечению в проект новых научных волонтёров.
– Оценка количества научных волонтёров, которых необходимо привлечь для 
эффективной реализации проекта научного волонтёрства.
– Формирование ключевых показателей (знания, навыки, ресурсы (свободное 
время), компетенции и т.д.) которыми должны обладать волонтёры для участия в 
проекте научного волонтёрства.
– Разработка стратегии привлечения научных волонтёров, соответствующих 
критериям отбора участников проекта научного волонтёрства. 
– Проведение целевого набор волонтёров с привлечением учёных участвующих 
в проекте научного волонтёрства.
– Распределение волонтёров желающих принять участие в проекте научного во-
лонтёрства на соответствующие их компетенциям и располагаемым ими ресур-
сами времени позиции в проекте научного волонтёрства.

Профориентация и 
обучение научных 
волонтёров, при-
нимающих участие 
в проекте научного 
волонтёрства.

– Разработка программ управления рисками, связанными с привлечением науч-
ных волонтёров в проект научного волонтёров.
– Определение целей и стратегий профессиональной ориентации и обучения на-
учных волонтёров, принимающих участие в проекте научного волонтёрства. 
– Ознакомление научных волонтёров с требованиями, предъявляемыми в рамках 
осуществления профессиональной ориентации и обучения. 
– Разработка в рамках проекта научного волонтёрства стратегии реализации 
программ обучения и профессиональной ориентации научных волонтёров. 
– Реализация в рамках проекта научного волонтёрства программы обучения и 
профессиональной ориентации, соответствующее функциональным обязанно-
стям научных волонтёров. 
– Проведение оценки эффективности реализуемых в рамках проекта научного 
волонтёрства программы обучения и профессиональной ориентации.

Мотивация и при-
знание заслуг на-
учных волонтёров, 
принимающих уча-
стие в проекте науч-
ного волонтёрства.

– Разработка программ мотивации научных волонтёров, принимающих участие в 
проектах научного волонтёрства.
– Реализация в рамках проекта научного волонтёрства элементов программ 
геймификации направленных на стимулирование вовлечённости научных волон-
тёров.
– Реализация в рамках проекта научного волонтёрства программы социального 
и научного признания вклада научных волонтёров в реализацию программ на-
учного волонтёрства.

Обучение и профо-
риентация ученых, 
принимающих уча-
стие в проекте науч-
ного волонтёрства.

– Разработка программ управления рисками возникновения конфликты между 
научными волонтёрами, научными волонтёрами и учеными, принимающими 
участие в проекте научного волонтёрства.
– Разработка и реализация программы обучения ученых работе с научными во-
лонтёрами, участвующими в проекте научного волонтёрства.
– Разработка и реализация программы привлечения ученых работе по поддерж-
ке научных волонтёров в рамках реализации программ научного волонтёрства.
– Разработка и реализация программу участия ученых в процессе признания 
заслуг и вознаграждения научных волонтёров в рамках реализации программ 
научного волонтёрства.

продолжение табл. 1
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окончание табл. 1

Увековечивание 
(Perpetuation) 

Привлечение ресур-
сов необходимых 
для реализации 
проекта научного 
волонтёрства.

– Определение потребности в ресурсах необходимых для расширения и мас-
штабирования проекта научного волонтёрства.
– Разработка и реализация стратегии привлечения ресурсов необходимых для 
расширения и масштабирования проекта научного волонтёрства.
– Разработка и реализация маркетингового плана и инструментов для набора 
научных волонтёров
– Разработка и реализация стратегии взаимодействия с медиа продвижения 
проекта научного волонтёрства и набора новых научных волонтёров.

Расширение и 
масштабирование 
проекта научного 
волонтёрства.

– Разработать и реализовать стратегию создания фокус-группы для определе-
ния потребностей программы научного волонтёрства.
– Разработать и реализовать стратегию привлечения научных волонтёров к раз-
работке и реализации программы научного волонтёрства.
– Разработать и реализовать стратегию привлечения научных волонтёров в каче-
стве менеджера знаний при реализации программ обучения и профориентации 
новых волонтёров.
– Разработать и реализовать программу оценки потребностей в постоянном 
обучении и профориентации для ученых и научных волонтёров, участвующих в 
программе научного волонтёрства.
– Разработать и реализовать программу оценки эффективности стратегий 
управления проектами, реализуемых в рамках проекта научного волонтёрства. 

Выводы

Менеджмент в секторе волонтёрской деятельности является сегодня быстрорастущей и развивающа-
яся областью знаний. Изучение области знаний, описывающей сектор научного волонтёрства и сектор 
управления волонтёрами в некоммерческих секторах экономики, является значимым для достижения 
устойчивого социального, экологического и экономического развития. В связи с этим значение моделей 
управления волонтёрами в программах научного волонтёрства имеет существенное значение для буду-
щего научных исследований в различных дисциплинах (включая экологию, географию, историю, высо-
кие технологии, образование и др.).

Каждая из описанных в статье адоптированных моделей управления научными волонтёрами имеет 
свои неоспоримые преимущества. Модель управления волонтёрами ISOTURE имеет долгую историю 
успеха, особенно в некоммерческих и государственных организациях, активно использующих волонтё-
ров по всему миру. Разработка стратегии управления волонтёрами на её основе может способствовать 
созданию эффективной программы научного волонтёрства. Модель управления волонтёрами GEMS 
является эффективным инструментом, который может быть внедрен на любом этапе реализации про-
екта научного волонтёрства. Модель GEMS может быть использована менеджерами проекта научного 
волонтёрства определить, на каком этапе развития в данный момент находится программа научного 
волонтёрства, а затем приступить к управлению программой, следуя этой модели. Семь компонентов, 
выделенных в модели PEP, охватывают практически все компетенции управления научными волонтё-
рами ранее описанных академических исследованиях, описывающих процесс управления волонтёрами. 
При этом 35 задач включённых в семь предметных областей компонентов PEP, имеют основополагаю-
щее значение для эффективного управления научными волонтёрами и администрирования программ 
научного волонтёрства.

В настоящее время стратегии управления научными волонтёрами при реализации проектов науч-
ного волонтёрства изучены недостаточно, но многому можно научиться, анализируя существующую 
академическую литературу по управлению волонтёрами. Необходимо отметить, что современное разви-
тие концепций управления волонтёрами тесно связано с исследованиями в области управления персо-
налом. Большинство передовых инструментов из области управления персоналом и связанных с ними 
теоретических моделей, могут быть успешно интегрированы в представленные в статье модели управ-
ления волонтёрами в проектах научного волонтёрства.
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