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Аннотация. В статье приводится разработка математической модели определения уровня готовно-
сти и зрелости корпоративной культуры организации к проведению цифровой трансформации. В работе 
представлена матрица показателей, характеризующих уровень оцениваемого объекта по годам, блок-схема 
построения модели оценки уровня достижения корпоративной культуры по методу суммы баллов, и выде-
лены ступени уровня готовности корпоративной культуры к цифровой трансформации компании на основе 
стандартизированного комплексного показателя. 
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Abstract. The article presents the development of a mathematical model for determining the level of readiness 
and maturity of an organization’s corporate culture for digital transformation. The work presents a matrix of indicators 
characterizing the level of the assessed object by year, a block diagram for constructing a model for assessing the level 
of achievement of corporate culture using the sum of points method, and identifies the stages of the level of readiness 
of corporate culture for the company’s digital transformation based on a standardized complex indicator.
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Введение 

Переход к цифровой экономике обусловил необходимость и естественность процесса трансформа-
ции, изменяющего традиционно существующие подходы к управлению, производству, взаимодействию 
всех участников рыночных отношений. Эффективность и успешность трансформационных изменений 
зависит от целого ряда факторов, основным из которых является корпоративная культура организации. 
Оценка уровня зрелости корпоративной культуры, ее готовности к проведению цифровой трансфор-
мации позволяет провести необходимый анализ с целью разработки соответствующих мероприятий, 
способствующих эффективному и динамичному развитию процесса цифровизации. Уровень цифровой 
зрелости корпоративной культуры помогает понять, какие процессы и модели нуждаются в трансфор-
мации, определить этап развития компании в контексте рассматриваемой проблемы. Работа актуальна 
в настоящее время с учетом трансформационных процессов по цифровизации. Все это определяет акту-
альность исследования корпоративной культуры как инструмента процесса цифровой трансформации.

Цель исследования 

Целью настоящего исследования является разработка математической модели оценки уровня зре-
лости корпоративной культуры к проведению цифровой трансформации.

Материал и методы исследования 

Разработка математической модели, позволяющей количественно оценить уровень готовности кор-
поративной культуры организации к участию в процессе цифровой трансформации организации, осно-
вана на использовании экономико-математического метода суммы баллов. 
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Результаты исследования и их обсуждение 

Вопросы оценки корпоративной культуры давно находятся в фокусе проводимых научных исследо-
ваний, актуальность которых возросла в условиях динамично проходящих процессов цифровой транс-
формации.  Наличие большого числа научных публикаций по этой проблеме позволяет говорить не 
только об актуальности направления исследований, но и наличии вопросов, требующих дальнейшего 
изучения и проработки. 

Большинство научных исследований направлено на оценку цифровой зрелости организации, остав-
ляя, как правило, без внимания вопросы разработки методического инструментария количественной 
оценки уровня зрелости корпоративной культуры [1]. 

В таблице 1 представлены характеристики ресурсов необходимых для обеспечения зрелости корпо-
ративной культуры к проведению цифровой трансформации и возможных показателей их измерения.

Таблица 1 

Характеристики необходимых ресурсов для обеспечения зрелости корпоративной культуры 
к  проведению цифровой трансформации и возможных показателей, их измеряющих

Характеристики  
ресурсов

Наименование показателя Качественная оценка 
(высокая/ средняя/ 
низкая)

Количественная 
оценка 

1. Технологическое и 
техническое обеспе-
чение

1. Наличие цифровых серви-
сов (x1)

+

2. Уровень автоматизации ра-
бочих мест (x2)

+

3. Внедрение цифровой IP-
телефонии (x3)

+

4. Автоматизация рутинных 
процессов (x4)

+

2. Кадровое обеспе-
чение

5. Наличие команды, ответ-
ственной за цифровизацию 
(x5)

+

6. Уровень цифровых навыков 
(x6)

+

7. Умение работать с ИИ (x7) +
8. Вовлеченность персонала, 
% (x8)

+

3. Документационное 
обеспечение

9. Наличие правил цифровиза-
ции компании (x9)

+

10. Наличие программы циф-
рового развития компании 
(x10)

+

11. Наличие кодекса корпора-
тивной культуры (x11)

+

12. Уровень автоматизации до-
кументационного обеспечения 
(x12)

+

4. Финансовое обе-
спечение

13. Чистая прибыль (x13) +
14. Коэффициент финансовой 
устойчивости (x14)

+

15. Рентабельность продаж 
(x15)

+

16. Уровень средней заработ-
ной платы (x16)

+

Для оценки динамики процесса цифровизации составляется матрица изменения указанных пока-
зателей, представленная в таблице 2. 
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Таблица 2 

Матрица показателей, характеризующих уровень оцениваемого объекта по годам

Наименование  
показателя

Годы Xmax ij Xmin ij

2021 2022 …. …..
1. Наличие цифровых 
сервисов (x1)

x11 x12 ….. …. Xmax 1 Xmin 1

2. Уровень автоматиза-
ции рабочих мест (x2)

x21 x22 …… …… Xmax 2 Xmin 2

…………………. ……….. ……….. ……….. ……….. ……. …….
16. Уровень средней 
заработной платы (x16)

x16 1 x16 2 ……. ………….. Xmax 16 Xmin 16

Следующим этапом выступает расчет комплексного стандартизированного показателя уровня зрело-
сти корпоративной культуры к цифровой трансформации компании [5]. Для этого предлагается исполь-
зовать метод суммы баллов. Метод суммы баллов оптимально подходит для расчёта стандартизирован-
ного показателя, так как он позволяет учесть различия в измерениях качественных и количественных 
индикаторов, включенных в расчет общего стандартизированного показателя. Данный метод позволяет 
переводить исходные показатели в единую безразмерную шкалу, что делает возможным сравнение и ран-
жирование показателей на основе их комплексной оценки [8].

На рисунке 1 определена последовательность этапов по использованию метода суммы баллов с 
целью расчета стандартизированного показателя уровня зрелости корпоративной культуры к цифровой 
трансформации компании [6]. 

Рис. 1. Последовательность этапов по использованию метода суммы баллов с целью расчета 
стандартизированного показателя уровня зрелости корпоративной культуры к цифровой трансформации 

компании
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С учетом предлагаемого метода суммы баллов для определения стандартизированного показателя 
уровня зрелости корпоративной культуры к цифровой трансформации компании необходимо будет про-
извести следующие расчеты вспомогательных данных (табл. 3) [6].

Таблица 3 

Расчет вспомогательных данных для оценки стандартизированного показателя уровня зрелости 
корпоративной культуры к цифровой трансформации компании

Полученные расчетные значения позволяют перейти к определению стандартизированного показа-
теля уровня зрелости корпоративной культуры к цифровой трансформации компании по формуле (1) [5]:

	 (1)

При этом критерий оптимальности (или наилучшей оценки по стандартизированную показателю) 
будет определяться с учетом неравенства:

max Ri (1 ≤ i ≤ m)	 (2)

Ранее проведенный монографический анализ позволил сформулировать модель готовности корпо-
ративной культуры компании к её цифровой трансформации [3]. Согласно данной модели были выде-
лены три ступени, определяющие степень достижения определенного уровня цифровой трансформации 
компании. Графическое отражение указанных ступеней с привязкой к расчету стандартизированного 
комплексного показателя Ri оценки зрелости уровня корпоративной культуры к цифровой трансфор-
мации представлено на рисунке 2.

Предлагается определять уровни зрелости корпоративной культуры к цифровой трансформации по 
следующим значениям стандартизированного комплексного показателя Ri:

– при значениях от 0 до 0,2 включительно – уровень «Начальный»;
– при значениях от 0,2 до 0,4 включительно – уровень «Расширение»;
– при значениях от 0,4 до 0,6 включительно – уровень «Адаптационный»;
– при значениях от 0,6 до 0,8 включительно – уровень «Трансформационный»;
– при значениях от 0,8 до 1,0 включительно – уровень «Ускоренный рост»;
Характеристики каждых из уровней представлены на рисунке 3.
Ориентируясь на указанные значения стандартизированного комплексного показателя Ri руковод-

ство компании может принимать необходимые управленческие решения с целью повышения уровня 
цифровой зрелости корпоративной культуры, соответствующего потребностям компании в проведении 
цифровой трансформации. 
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Рис. 3. Характеристика уровней цифровой зрелости корпоративной культуры компании

Выводы 

Разработанный в результате проведенных исследований методический инструментарий позволяет 
производить оценку уровня зрелости корпоративной культуры организации на основе стандартизиро-
ванного комплексного показателя Ri. Расчет данного показателя позволит определить уровень зрелости 
корпоративной культуры, на котором находится организация и разработать адекватный комплекс мер 
для перехода на более высокий уровень зрелости для проведения цифровой трансформации компании. 
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