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Аннотация. В настоящее время важность контроля качества заключается в мно-
гочисленных преимуществах, которые он приносит как компаниям, так и потребите-
лям. Контроль качества служит для удовлетворения потребностей клиентов, предот-
вращения дефектов, сокращения затрат и повышения эффективности предприятия. 
Цель исследования – систематизация современных методов оценки и контроля каче-
ства продукции (услуг) в производственной сфере. С помощью научных методов (ана-
лиза и синтеза, обобщения и абстрагирования, системного и сравнительного анализа, 
а также анализа литературы и интернет-данных) выделены наиболее эффективные 
методы: метод 100% контроля качества продукции; статистические методы кон-
троля качества; статистические методы управления процессами; всеобщее управле-
ние качеством; Six Sigma и бережливое производство. Охарактеризованы особенности 
применения данных методов, их составные элементы, перечислены инструменты кон-
троля. Подчеркивается, что контроль качества имеет решающее значение для под-
держания высоких стандартов, минимизации рисков и создания конкурентных преи-
муществ в динамичной и требовательной деловой среде. 

Ключевые слова: качество, контроль, метод, инструмент, бережливое производ-
ство, дефект, эффективность.
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Abstract. Nowadays, the importance of quality control lies in the numerous benefits it 
brings to both companies and consumers. Quality control serves to satisfy customer needs, 
prevent defects, reduce costs and improve enterprise efficiency. The purpose of the study is to 
systematize modern methods of assessing and controlling the quality of products (services) in 
the manufacturing sector. Using scientific methods (analysis and synthesis, generalization and 
abstraction, system and comparative analysis, as well as literature and Internet data analysis), 
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the most effective methods are identified: the 100% product quality control method; statistical 
quality control methods; statistical process management methods; total quality management; 
Six Sigma and lean manufacturing. The article describes the specific features of these methods, 
their components, and lists the control tools. It is emphasized that quality control is crucial for 
maintaining high standards, minimizing risks and creating competitive advantages in a dynamic 
and demanding business environment.

Keywords: quality, control, method, tool, lean production, defect, efficiency.

Современные условия ведения бизнеса требуют от предприятий постоянного 
совершенствования своих процессов и систем. Одним из ключевых аспектов успеш-
ной деятельности является система контроля качества, которая напрямую влияет на 
конкурентоспособность продукции и репутацию компании [1-4]. В условиях глоба-
лизации и растущей конкуренции потребители становятся более требовательными, 
ожидая не только высококачественные товары, но и надежное обслуживание. 

Проблема обеспечения качества остается важной для всех категорий товаров и 
услуг. Контроль качества представляет собой неотъемлемую часть управления каче-
ством продукции и осуществляется на всех этапах ее жизненного цикла: на стадии 
разработки, производства, эксплуатации и потребления. 

Повышение качества подразумевает улучшение характеристик и свойств продук-
ции или услуг, что позволяет им полностью удовлетворять определенные потребности. 

Актуальность повышения качества продукции возрастает по следующим причинам:
1.	 Повышение требований потребителей. Научно-технический прогресс дик-

тует необходимость высококачественных характеристик продукции, таких как 
надежность и экономичность. Это требует улучшения качества сырья и внедрения 
современных технологий.

2.	 Углубление кооперации. Разделение труда усложняет связи внутри и между 
отраслями, что делает качество продукции еще более важным.

3.	 Смена акцентов. Вместо количественного потребления на первый план выходят улуч-
шенные свойства товаров, что позволяет лучше удовлетворять общественные потребности.

4.	 Конкуренция на рынке. Расширение торговых связей с другими странами увели-
чивает требования к качеству, так как успешнее продаются товары с высоким качеством.

5.	 Решение актуальных задач. Повышение качества продукции способствует 
решению технических, экономических и социальных проблем.

В связи с этим, проблема повышения качества является комплексной зада-
чей, требующей улучшения конструкций изделий, использования новых материа-
лов, внедрения прогрессивных технологий, повышения квалификации сотрудни-
ков и оптимизации системы кооперативных связей и других аспектов.

Цель исследования

Цель исследования – систематизация современных методов оценки и контроля 
качества продукции (услуг) в производственной сфере.

Объекты и методы исследования

В процессе работы использовались следующие методы исследования: методы ана-
лиза и синтеза, методы абстрагирования и обобщений, системный и сравнительный 
анализ, анализ литературы и интернет-данных. Объектом исследования является совокуп-
ность методов оценки и контроля качества продукции (услуг) в производственной сфере.
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Результаты и обсуждение

В настоящее время контроль качества является ключевым аспектом производ-
ственной отрасли. Можно утверждать, что его применение началось с индустри-
альной революции. Однако в Средние века, задолго до появления промышленной 
революции, существовали гильдии, где ученики обучались своему ремеслу. Эти гиль-
дии позволяли им совершенствовать свои навыки и придерживаться высоких стан-
дартов качества, установленных их работодателями. Чтобы стать мастерами своего 
дела, им нужно было доказать свои способности, создав шедевр.

В середине 1920-х гг. из-за повышенных требований к товарам фокус сместился 
с количества на качество товаров. Особое внимание стало уделяться поддержанию 
стабильного качества продукции. Производители поняли, что применение мер кон-
троля качества – это способ получить наибольшую прибыль. 

Вопросы управления качеством сегодня охватывают такие научные области, 
как стратегический и производственный менеджмент, экономика предприятий, 
коммерческое дело, товароведение и др. Большая роль отводится и маркетингу, 
так как ассортимент полученной продукции должен быть востребован рынком [5]. 
От востребованности товаров рынком зависят финансовые результаты, репутация, 
конкурентоспособность, экономическая безопасность фирмы [6]. В тоже время, 
востребованный ассортимент нужно произвести в условиях ресурсных и производ-
ственных ограничений компании.

Сегодня контроль качества является неотъемлемой частью производства.
Контроль качества важен для сохранения и повышения репутации компании, 

предотвращения ненадежности продукции и повышения доверия со стороны потре-
бителей. Благодаря жестким мерам контроля качества компании могут лучше управ-
лять расходами, сокращать отходы и защитить себя от ущерба бренду [7]. 

Контроль качества – это процесс, при помощи которого услуги или продукты 
измеряются и тестируются, чтобы гарантировать их максимальную однородность 
и соответствие стандартам. Проверка готовой продукции на ее соответствие стан-
дартам качества составляет большую часть контроля качества. 

Практика показала, что наиболее эффективными методами оценки и контроля 
качества продукции/услуг в производственной сфере являются:

1. Метод 100% контроля качества продукции.
100% контроль качества (метод 100% инспекции)  – это процесс контроля 

качества, обычно используемый на заводах и производственных объектах во 
многих странах. Этот процесс включает в себя тестирование каждой отдель-
ной единицы или продукта в партии, чтобы убедиться, что они соответствуют 
установленным стандартам качества и требуемым спецификациям. Этот метод 
обычно используется, чтобы минимизировать ошибки и отклонения от требуе-
мых критериев качества [8]. 

Например, на медикаментах или продуктах питания 100% должны быть ука-
заны сроки годности, иначе продукция не соответствует стандартам.

2. Статистические методы контроля качества.
Качество в статистическом контроле может быть измерено с помощью матема-

тических величин и метрик, например, среднего квадратичного отклонения, вариа-
тивности и распределения данных. Статистические инструменты составляют основу 
всех методов контроля качества производства [9]. К ним относятся проверка выбо-
рок приемки, карты контроля качества и др. 
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Рис. 1. Принципы всеобщего управления качеством (TQM)

Рис. 2. Этапы метода Six Sigma

Производственные предприятия обычно проводят контроль качества в соот-
ветствии с отраслевыми стандартами. Иногда количество продуктов, которые может 
проверить группа контроля качества, составляет лишь часть общего выпуска, кото-
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рый завод производит в любой момент времени. Эта проблема обычно возникает 
в отраслях с очень жесткими стандартами безопасности, например, в автомобиль-
ной промышленности. 

Выборочная проверка показывает количество дефектов в партии, которое 
должно быть не выше порогового уровня. Если уровень выше, выбраковывается 
вся партия. Этот способ весьма эффективен, однако использовать его можно только 
на конечном этапе производства, когда уже нельзя повлиять на технологический 
процесс.

3. Статистические методы контроля процесса.
Данный способ, в отличие от предыдущего, позволяет воздействовать на про-

изводственный процесс. В эпоху 1920-хх гг. У.Э. Шухартом и У.Э. Демингом было 
замечено, что конечные результаты проверки во многом зависят от условий самого 
производства и управления производственными процессами. Раннее выявление 
дефектов еще на стадии преобразования сырья и материалов способствует их эффек-
тивному устранению или предотвращению.

4. Всеобщее управление качеством (TQM).
Всеобщее управление качеством включает 8 принципов (рис. 1) [10-12].
Принципы «Ориентация на клиента» и «Процессных подход» можно обозна-

чить как ключевые для достижения максимального уровня, с одной стороны, удов-
летворенности покупателей, а с другой – управления качеством. Без них производ-
ственный менеджмент не достигает основных целей своего существования.

Коммуникации также играют важную роль в организации, обеспечивая взаи-
мосвязь всех систем. Без полного понимания сотрудниками взаимодействия эле-
ментов системы организация не сможет повысить производительность, процессы 
и продажи. Сотрудники должны понимать видение и цели компании. Они должны 
быть достаточно квалифицированы и иметь соответствующие знания. Интеграция 
систем помогает компании формировать конкурентные преимущества.

Принципы всеобщего управления качеством постоянно дополняются.
5. Six Sigma.
Six Sigma («Шесть сигм») – это набор методов и инструментов, используемых 

для улучшения бизнес-процессов. 
Метод направлен на улучшение качества производства путем выявления дефек-

тов и их минимизации. Большую роль играет экспертная оценка и система TQM, 
применяемые в производственных и бизнес-процессах. Статистический анализ, 
проектный анализ и постоянные улучшения позволяют свести к нулю ошибки про-
изводства. 

Метод «Шесть сигм» включает в себя 5 этапов (рис. 2).
Определение – самый важный этап в процессе, который помогает четко опре-

делить цели проекта и потребности клиентов. Сосредоточившись на ясности, согла-
сованности и измеримых целях, этот этап закладывает основу для всего процесса. 
Четкое определение проблем и возможностей помогает компаниям убедиться, что 
их усилия не напрасны. Допустим, у фабрики много проблем с определенной линей-
кой продукции [13]. На этапе определения сотрудники фабрики будут определять 
масштабы проблем и устанавливать цели для их устранения.

После установления целей наступает этап измерения, который включает в себя 
сбор информации о том, как часто случаются дефекты, как долго длятся производ-
ственные циклы и другие важные факторы. Этот этап направлен на выяснение того, 
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как в настоящее время работает процесс. Организации анализируют данные, исполь-
зуют статистические инструменты, узнают об изменчивости процесса и выявляют 
возможные источники неэффективности или дефектов. 

На этапе анализа изучаются данные, собранные на этапе измерения, чтобы 
выделить точные первопричины неэффективности процесса, дефектов и несоот-
ветствий. Информация, полученная в ходе анализа, начинает формировать основу 
для ощутимых улучшений процесса, которые может внедрить организация. Напри-
мер, в процессе анализа могут быть обнаружены такие вещи, как сломанное обору-
дование, ошибки оператора или проблемы с качеством материалов.

На этапе улучшения организация использует целевые вмешательства для улуч-
шения производительности процесса. Сотрудники пытаются избавиться от ошибок, 
снизить вариативность и повысить скорость процесса. Например, это может вклю-
чать покупку нового оборудования или предоставление обучения сотрудникам пред-
приятия, направленное на повышение производительности труда. 

На этапе контроля организации устанавливают надежные системы монито-
ринга и контроля для поддержания улучшений процессов с течением времени. Все, 
что было достигнуто на предыдущих этапах, поддерживается и улучшается путем 
внедрения показателей производительности, стандартных процессов, постоянного 
обучения сотрудников и других факторов [15]. Например, на этапе контроля орга-
низации могут проводить регулярные аудиты процессов, отслеживать производи-
тельность и повышать квалификацию своих сотрудников.

6. Бережливое производство. Это система принципов, направленная на мини-
мизацию потерь (прежде всего, временных) на производстве. Потерями в широком 
смысле является все, что не добавляет ценности потребителю. Одной из главных 
проблем здесь является отношение персонала к работе, а именно, его вовлечен-
ность в систему менеджмента качества компании, а также заинтересованность в 
данной работе в целом. 

Бережливое производство – это, скорее, образ мышления, философия, наце-
ленная на постоянное улучшение, чем свод правил. Это практика, которую активно 
применяют не только в производственных структурах [15], но и во многих отрас-
лях и сферах, далеких от производства, как например, здравоохранение. Бережли-
вое производство успешно внедрено на японском, западноевропейском и россий-
ском рынках.

Результатом lean-менеджмента (бережливого производства) является систем-
ное сокращение ошибок, потерь, недостач, простоев, ускоренное выполнения зада-
ний, экономия времени и ресурсов, повышение качества. 

Бережливое производство включает в себя 5 основных принципов (рис. 3).
Ценность – первый принцип бережливого производства. Ценность всегда опре-

деляется потребностями клиента в конкретном продукте. Например: какие сроки 
изготовления и поставки? Какая цена? Какие требования необходимо выполнить? 
Эта информация имеет решающее значение для определения стоимости.

Формирование и непрерывность потока создания ценности товара – второй 
и третий принципы бережливого производства. Следующим шагом будет обе-
спечение плавного течения оставшихся этапов без прерываний, задержек или 
узких мест. Именно правильно организованный поток обеспечивает сокраще-
ние потерь и экономию материальных, финансовых и временных ресурсов на 
предприятии.
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Рис. 3. Принципы бережливого производства

Благодаря улучшенному потоку время выхода на рынок может быть значительно 
сокращено. Это значительно упрощает доставку продуктов по мере необходимости, 
потому что клиент может «вытянуть» продукт из предприятия по мере необходи-
мости. Все это способствует снижению  потребности в дорогостоящем инвентаре, 
экономии денег как для производителя/поставщика, так и для клиента. Это чет-
вертый принцип lean-менеджмента.

Постоянное совершенствование (или «кайдзен») – это регулярное и системати-
ческое внесение изменений в производственный и сопутствующие процессы. Фило-
софия «кайдзен» является базовой на многих японских предприятиях.

Стоит отметить, что эти принципы должны реализовываться последовательно, 
поскольку они взаимосвязаны. Основная цель этих принципов – создание безот-
ходного производственного процесса.

Если на предприятии обнаруживается какой-либо вид отходов, следует немед-
ленно устранить его. Например, часто встречающийся пример потерь – это возник-
новение узких мест на производстве из-за процесса контроля качества. Устранение 
отходов имеет решающее значение для любого производственного предприятия, 
желающего внедрить бережливое производство.

Иногда под методами контроля подразумевают конкретные инструменты кон-
троля. Так, в рамках статистических методов контроля производственной системы 
используют следующие инструменты [16].

1) контрольный листок  – наиболее простой и наглядный способ выявления 
проблем. Он позволяет накапливать информацию путем частых измерений одного 
и того же процесса, сравнивая результаты при различных условиях работы. Собран-
ная информация может использоваться и для принятия управленческих решений;

2)  диаграмма Парето, представляющая собой гистограмму значимости неко-
торых величин. С ее помощью часто графически отражают потери времени в про-
изводственном процессе;
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3) диаграмма Исикавы – дерево причин и следствий. Ее простота и эффектив-
ность позволила ей завоевать широкую популярность в руководящих кругах;

4) статистическая гистограмма для визуальной оценки порядка статистических 
данных, объединенных по принципу частоты попадания в заранее установленный 
интервал. Позволяет охарактеризовать закономерности данных, которые трудно 
заметить при их табличном представлении;

5)  диаграмма рассеивания  – связь между двумя типами данных и степень их 
корреляции; 

6) контрольные карты – графическое представление временных промежутков 
и их контрольных границ;

7) расслоение (стратификация) данных – группировка данных в зависимости 
от источников и условий их получения. С ее помощью можно установить источ-
ник дефекта – конкретный производственный участок, человека, технологический 
процесс, а также причину сбоев.

Таким образом, наиболее эффективными методами контроля качества в 
производственной сфере являются: метод 100% контроля качества продукции; 
статистические методы контроля качества; статистические методы управления 
процессами; всеобщее управление качеством; Six Sigma и бережливое производ-
ство. Конкретными инструментами контроля качества являются: контрольный 
листок; диаграмма Парето; диаграмма Исикавы; статистическая гистограмма; 
диаграмма рассеивания;  контрольные карты и расслоение (стратификация) 
данных.

Представленные инструменты и способы статистического контроля качества 
позволяют представить картину производственного процесса с учетом возможных 
отклонений и узких мест. Простые методы предназначены для анализа и контроля 
качества непосредственно на рабочих местах. Более сложные инструменты пред-
полагают применение на более высоком уровне.

Контроль качества помогает компаниям минимизировать несоответствия и 
улучшить производимую продукцию. Высокий уровень качества необходим для 
достижения бизнес-целей компании. Он служит основой для прибыли компании, 
обеспечивая удовлетворенность и лояльность клиентов.

Выводы

Контроль качества – это процесс, который используется для обеспечения соот-
ветствия качества продукта или услуги ожиданиям клиента. Важно внедрять кон-
троль качества в бизнесе, чтобы поддерживать высокие стандарты и сохранять удов-
летворенность клиентов. 

Повышение контроля качества продукции на предприятии  – это не просто 
необходимость, а стратегический подход, направленный на оптимизацию всех 
этапов производственного процесса. Повышение контроля качества является необ-
ходимым условием для успешного функционирования и развития предприятия в 
условиях современного рынка. Эффективная система контроля качества позволяет 
выявлять и устранять недостатки на ранних стадиях, минимизируя затраты и повы-
шая удовлетворенность клиентов.

В настоящее время улучшение системы управления качеством на любом пред-
приятии является ключом к его успешному развитию и основой конкурентоспособ-
ности производимых товаров или предоставляемых услуг. 
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