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Аннотация. Статья посвящена анализу приоритетов корпоративной социальной 
ответственности российского финансового сектора в системе управления устойчи-
вым развитием. В результате определены организации финансового сектора, которые 
публикуют отчеты в области устойчивого развития. Содержание отчетов об устойчи-
вом развитии изучено методом контент-анализа на предмет определения целей устой-
чивого развития, выделяемых организациями в качестве приоритетных. Рассмотрен 
вклад организаций финансового сектора в достижение целей устойчивого развития. 
Сделаны выводы о направлениях реализации корпоративной социальной ответствен-
ности в системе управления устойчивым развитием. 
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Abstract. The article is devoted to the analysis of corporate social responsibility priorities 
of the Russian financial sector in the system of sustainable management. The article analyzes 
the priorities of corporate social responsibility of the Russian financial sector in the sustainable 
development management system. development. As a result, the organizations of the financial 
sector that organizations of the financial sector that publish sustainability reports. The content 
of sustainability reports was analyzed by the content analysis method to identify the sustainable 
development goals highlighted by the organizations as priorities. Consideration was given to 
contribution of financial sector organizations to the achievement of sustainable development 
goals. Conclusions are made about the directions of realization of corporate social responsibility 
in the sustainable development management system.
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Основная идея концепции устойчивого развития заключается в том, чтобы 
все ресурсы, имеющиеся сегодня, не использовались для лишения будущих поколе-
ний экономических, экологических и социальных благ [1]. В настоящее время данная 
концепция представляет собой систему из взаимосвязанных 17 целей устойчивого 
развития (ЦУР), утвержденных ООН на глобальном уровне, и посвященных широ-
кому спектру проблем человечества, таким как необходимость ликвидации нищеты и 
голода, улучшения состояния окружающей среды, минимизации последствий клима-
тических изменений и других. Достижение поставленных целей зависит не только от 
глобальной международной повестки и вклада каждой страны, но и от деятельности 
компаний корпоративного сектора. Вклад корпоративного сектора в достижение ЦУР 
возможен благодаря реализации корпоративной социальной ответственности (КСО), 
которая может быть направлена, в том числе, на решение упомянутых проблем.

Эффективным инструментом, позволяющим публично заявить о своей ответствен-
ности за экологическое, экономическое и социальное благополучие общества, является 
нефинансовая отчетность, основной формой которой являются отчеты об устойчивом 
развитии. К преимуществам составления отчетов об устойчивом развитии относится, 
с одной стороны, возможность компании укрепить уровень доверия и повысить цен-
ность своего бренда [2]. С другой стороны, публикация нефинансовой отчетности повы-
шает качество корпоративного управления [3]; способствует реализации социальных и 
экологических проектов, увеличивая инвестиции в устойчивое развитие [4]; позволяет 
оценить неэкономический вклад компании в развитие общества [5]; улучшает диалог с 
заинтересованными сторонами, повышая благосклонность к компании [6]. Также про-
ектирование управленческих и производственных процессов с позиции устойчивого 
развития позволяет повысить эффективность производства за счет снижения затрат [7]. 
С управленческой точки зрения, менеджерам следует ориентироваться на построение 
системы управления устойчивым развитием, поскольку она положительно коррелирует 
с корпоративными финансовыми и социальными показателями.

Анализ научной литературы позволил выявить достаточное количество иссле-
дований, которые идентифицируют прямую положительную связь между раскры-
тием инициатив устойчивого развития в отчетах и повышением рыночной капи-
тализации компаний. Это обуславливается тем, что развитие инициатив в области 
устойчивого развития, напрямую влияет на доступ компаний к заемному финанси-
рованию, в связи с чем корпоративный сектор заинтересован в повышении каче-
ства своей отчетности, в том числе нефинансовой. 

Исследования, проведенные на примере российской экономики о взаимосвязи 
раскрытия отчетности в сфере устойчивого развития и финансового положения ком-
паний, также встречаются среди современных публикаций. Изучение масштабов прак-
тик устойчивого развития России, позволило определить, что компании улучшают 
раскрытие информации об устойчивом развитии для того, чтобы управлять рисками 
и улучшать свою финансовую стабильность [1, 8]. При этом, по мнению Е. Ветош-
киной, наблюдается существенное влияние политических факторов в повышении 
капитализации и развитии мероприятий по экологизации российских компаний [9]. 

Также существуют исследования, посвященные изучению приоритетов КСО 
ведущих российских отечественных компаний, осуществляющих свою деятельность 
в строительной  [10], нефтегазовой отраслях промышленности  [11, 12]. При этом, 
для корпоративного сектора, осуществляющего деятельность в секторах экономики, 
обладающих повышенным уровнем отрицательного влияния на окружающую среду, 
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вопрос необходимости построения системы управления устойчивым развитием и 
информирования общества о практиках КСО в результате публикации нефинансо-
вой отчетности, уже давно определен [13]. Кроме того, такое раскрытие информации 
в большинстве случаев оказывает положительное влияние на финансовое положе-
ние компании и способствует улучшению доступа к заемному финансированию [14, 
15]. В то же время вопрос о необходимости аналогичной практики среди организа-
ций, предоставляющих данное финансирование, изучен недостаточно. 

Цель исследования

В этой связи, возникают вопросы о том, публикуют ли ведущие российские 
организации финансового сектора отчеты об устойчивом развитии, а также, какие 
приоритеты КСО они устанавливают, что до сих пор нуждается в углубленном изу-
чении и анализе. Особенно важно определить, придерживаются ли организации 
финансового сектора в реализации своей ответственности ЦУР. В этой связи, целью 
настоящего исследования является определение стратегического вектора системы 
управления устойчивым развитием ведущих организаций финансового сектора и 
идентификация ЦУР, которые они выбирают в качестве приоритетных. Для этого 
необходимо, в первую очередь, определить распространенность публикаций отчетов 
КСО среди российских организаций финансового сектора. Далее, определив орга-
низации, которые публикуют отчеты КСО, необходимо проанализировать содержа-
ние данных отчетов на предмет ЦУР, которые определяют организации в качестве 
приоритетных. Те ЦУР, которые выбирают в качестве приоритетных наибольшее 
число организаций, следует проанализировать на предмет того, какой вклад вно-
сится в настоящее время организациями финансового сектора в их достижение.

Материал и методы исследования

Материалами исследования выступают отчеты КСО российских организаций 
финансового сектора. Сбор материалов для исследования осуществлен в несколько 
этапов. На первом этапе исследования сформирована выборка организаций финан-
сового сектора для изучения системы КСО. Выборка компаний для анализа про-
изведена на основании рейтинга “ESG-рэнкинг российских компаний” РА «Экс-
перт», проведенного по итогам января 2024 г.  [17]. Из общего перечня компаний 
рейтинга в первоначальную выборку включены организации финансового сектора, 
основная деятельность которых относится к группе ВЭД «Деятельность финансовая 
и страховая». Второй этап сбора данных произведен в мае 2024 года, третий этап – 
в сентябре 2024 года. В мае 2024 года на официальных сайтах организаций финан-
сового сектора осуществлен поиск отчетов КСО за 2023 год. Однако, в связи с тем, 
что по запросу были найдены только отчеты за 2022 год, исследование было отло-
жено. В результате поиск был продолжен в сентябре 2024 года. 

В результате исследования определено, что информация о результатах КСО 
представлена организациями в разделах сайта, посвященных информации о самой 
организации. Исключением является АФК «Система», на сайте которой представлен 
отдельный раздел «Устойчивое развитие» на главной странице сайта. Следует отме-
тить, что представители корпоративного сектора, работающие в более экологически 
чувствительных отраслях, например, компании энергетического или нефтегазового 
сектора, чаще всего также раскрывают информацию в специальном разделе, кото-
рый называется «Устойчивое развитие» и расположен на главной странице сайта.
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Рис. 1. Анализ наличия отчетов организаций финансового сектора из выборки 
исследования

Источник: составлено авторами

Рис. 2. Раскрытие данных в отчетах КСО организаций российского финансового сектора 
о приоритезации ЦУР и вкладе в их достижение

Источник: составлено авторами

На рисунке 1 показана распространенность публикации отчетов среди орга-
низаций финансового сектора. Поскольку на момент сбора материалов первого 
этапа исследования отчеты за 2023 год найдены не были, релевантным отчетом 
на 01.06.2024 г. считаются отчеты по результатам за 2022 год, а на 01.09.2024 г.  – 
за 2023 год. Таким образом, исходя из данных о наличии релевантных отчетов по 
состоянию на 01.10.2024 г. из 23 финансовых организаций, вошедших в итоговую 
выборку, 11 не опубликовали отчет за 2023 год. Соответственно, на 01.06.2024 года 
из 23 финансовых организаций, вошедших в итоговую выборку, за 2022 год не опу-
бликовали отчет 10 организаций. 
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Рис. 3. Приоритетные ЦУР организаций российского финансового сектора

Источник: составлено авторами

Исходя из данных рисунка 1 также можно сделать вывод о том, что чаще всего 
организации финансового сектора отчеты в области КСО публикуют в виде отдель-
ного отчета, поскольку только 3 из 23 организаций опубликовали результаты работы 
системы управления устойчивым развитием в составе годового отчета. Также следует 
отметить, что организации называют отчеты КСО как отчеты об устойчивом разви-
тии, а ESG-отчеты встречаются реже. Таким образом, в итоговую выборку организа-
ций финансового сектора по критерию наличия релевантного отчета КСО вошли 10 
организаций, среди которых ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК», ПАО 
«Московская Биржа ММВБ-РТС», ПАО «АК БАРС» БАНК, ‎ ПАО КБ «Центр-
инвест», АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО, ПАО «Совкомбанк», Банк ВТБ (ПАО), ПАО 
«РОСБАНК», АО «ТБанк», АО АКБ «НОВИКОМБАНК» [18-27]. Далее по тексту 
статьи использованы сокращенные названия финансовых организаций, которые 
использованы самими организациями в отчетах КСО.

Найденные отчеты исследованы методами контент-анализа, осуществлена 
группировка информации в разделах отчетов, содержащих информацию о прио-
ритизации ЦУР и вкладе в их достижение. 

Результаты исследования и их обсуждение

В соответствии с данными, представленными на рисунке 2, из 11 организаций 
российского финансового сектора, вошедших в итоговую выборку, 6 раскрывают 
приоритетные ЦУР, а 8 – декларируют вклад в достижение ЦУР. Также, на рисунке 
указано место организации в рейтинге, согласно которому можно сделать вывод о 
том, что банки, которые занимают не самые верхние позиции в рейтинге, также 
раскрывают данные приоритизации ЦУР и информации о вкладе в их достижение, 
среди которых Московская Биржа, Алмазэргиэнбанк, Банк ВТБ, Росбанк. При этом, 
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российские организации финансового сектора, которые занимают самые послед-
ние места в рейтинге – Тбанк и Новикомбанк не раскрывают данных о повестке в 
области ЦУР. В этой связи, отчеты данных банков исключены из дальнейшего ана-
лиза. Далее рассмотрим, какие именно ЦУР распространены и являются стратеги-
ческими для КСО организаций российского финансового сектора.

Согласно рисунка 3, лидерами по количеству приоритизируемых ЦУР являются 
Московская Биржа (10 ЦУР), Московский кредитный банк (9 ЦУР), Алмазэргиенбанк 
(8 ЦУР). Наименьшее количество ЦУР приоритизируют Росбанк (4 ЦУР), Банк ВТБ 
(6 ЦУР). В среднем количество ЦУР, определенных в качестве приоритетных, состав-
ляет 7. Чаще всего организации российского финансового сектора приоритизируют 
ЦУР 8 «Достойная работа и экономический рост» (7 организаций), ЦУР 9 «Инду-
стриализация, инновации и инфраструктура» (6 организаций), ЦУР 11 «Устойчивые 
города и населенные пункты» (6 организаций). Наименьшее число организаций выби-
рают в качестве приоритетных ЦУР 1 «Ликвидация нищеты», ЦУР 2 «Ликвидация 
голода» , ЦУР 7 «Недорогостоящая и чистая энергия», ЦУР 10 «Уменьшение нера-
венства», ЦУР 15 «Сохранение экосистем суши». При этом ЦУР, которые не выби-
рают организации российского финансового сектора, являются ЦУР 6 «Чистая вода 
и санитария» и ЦУР 14 «Сохранение морских экосистем». Далее рассмотрим, вклад в 
достижение каких ЦУР декларируют российские организации финансового сектора.

Исходя из данных, представленных на рисунке 4, можно сделать вывод о 
том, что лидерами по количеству ЦУР, в достижение которых организации рос-
сийского финансового сектора декларируют свой вклад, являются Банк ВТБ (12 
ЦУР), Московская Биржа (10 ЦУР). Аутсайдерами по данному критерию являются 
Московский кредитный банк (3 ЦУР), Росбанк (6 ЦУР). Однако, данное распреде-
ление по лидерам и аутсайдерам весьма условно, так как наибольшее значение имеет 
тот конкретный вклад, который организация вносит в результате реализации своей 
КСО. При этом ЦУР 8 «Достойная работа и экономический рост» (8 организаций), 
ЦУР 9 «Индустриализация, инновации и инфраструктура» (7 организаций) и ЦУР 
13 «Борьба с изменением климата» (7 организаций) являются теми ЦУР, в кото-
рые декларируют вклад наибольшее число российских финансовых организаций. 

Далее рассмотрим, в чем конкретно заключается данный вклад и приведем основ-
ные достигнутые результаты по данным ЦУР. Вклад в достижение ЦУР 8 «Достойная 
работа и экономический рост» в отчетах КСО отражается в форме описания направ-
лений реализуемых мероприятий, сводный перечень которых изложен в таблице 1. 

Среди показателей, упомянутых в качестве достижения вклада в ЦУР 8 «Достой-
ная работа и экономический рост», организации финансового сектора отражают коли-
чество сотрудников, прошедших дистанционное обучение по охране труда в серти-
фицированном учебном центре (Московская биржа); утверждение новых документов 
системы управления в области охраны труда ISO 45001 (Московская биржа); число заня-
тых сотрудников (АК Барс Банк, Алмазэргиэнбанк); численность клиентов-субъектов 
МСП (Алмазэргиэнбанк); число соглашений с ВУЗами (ВТБ Банк); количество спон-
сорских и благотворительных экопроектов с партнерами, в том числе их объем финан-
сирования (ВТБ Банк); число посетителей образовательного портала «Ближе к делу» 
(ВТБ Банк). В отчете Банка ВТБ также указан объем финансирования в реализацию 
ЦУР, направленный на спонсорство и благотворительность в размере 174,6 млн рублей. 
Далее в таблице 2 рассмотрим, какой вклад декларируют российские организации 
финансового сектора в достижение ЦУР 9 «Достойная работа и экономический рост».
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Рис. 4. Вклад организаций российского финансового сектора в достижение ЦУР

Источник: составлено авторами

Таблица 1

Вклад организаций российского финансового сектора в достижение ЦУР 8 
«Достойная работа и экономический рост»

Направления вклада в достижение ЦУР Организации

Поддержание достойных условий труда  
для сотрудников и предоставление  
возможностей для их развития

Московская Биржа, АК Барс Банк, 
Росбанк

Практики ответственного инвестирования Московский кредитный банк

Вклад в социально-экономическое развитие  
регионов

Московский кредитный банк, Банк 
ВТБ

Создание рабочих мест
АК Барс Банк, Алмазэргиэнбанк, 
Совкомбанк

Обеспечение круглосуточного доступа клиентов к бан-
ковским услугам

Алмазэргиэнбанк, Совкомбанк

Взаимодействие с учебными заведениями для трудоу-
стройства и обучения молодых специалистов

Алмазэргиэнбанк, Совкомбанк, 
Росбанк

Развитие ипотечного кредитования для улучшения 
жилищных условий, в том числе на основе программы 
государственной поддержки

Росбанк

Источник: составлено авторами по [18-27].
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Таблица 2

Вклад организаций российского финансового сектора в достижение ЦУР 9 
«Индустриализация, инновации и инфраструктура»

Направления вклада в достижение ЦУР Организации

Развитие устойчивого, ответственного, зеленого финанси-
рования

Московский кредитный банк, Москов-
ская Биржа, Росбанк

Разработка методики  
ESG-индекса

Московская Биржа

Цифровая трансформация оказываемых финансовых услуг
Московский кредитный банк, АК Барс 
Банк, Алмазэргиэнбанк

Рост кредитования инновационных и инфраструктурных 
проектов, содействие в информировании о льготных про-
граммах финансирования

Совкомбанк

Источник: составлено авторами по [18-27].

Таблица 3

Вклад организаций российского финансового сектора в достижение ЦУР 13 
«Борьба с изменением климата»

Направления вклада в достижение ЦУР Организации

Расчет углеродного следа и реализация 
мероприятий по его сокращению

АК Барс Банк, Алмазэргиэнбанк, Со-
вкомбанк

Финансирование проектов для перехода  
к низкоуглеродной экономике

Московский кредитный банк, АК Барс 
Банк, Совкомбанк

Внедрение метрик мониторинга 
климатических рисков, проведение сценарного анализа 

Московская биржа

Закуп сертифицированной офисной бумаги АК Барс Банк 

Сокращение количества используемых ресурсов АК Барс Банк

Утверждение таксономии «зеленых» и адаптационных 
проектов Банка

Алмазэргиэнбанк

Помощь в снижении негативных последствий от стихий-
ных бедствий

Совкомбанк

Обеспечение льготного финансирования проектов, сни-
жающих климатические риски российской экономики

Совкомбанк

Финансирование экологически чистого транспорта и 
жилья классом энергоэффективности А и выше

Росбанк

Программа лесовосстановления в партнёрстве с Рускли-
матфондом

Росбанк

Экологические мероприятия по очистке природных тер-
риторий «Чистые игры»

Росбанк

Программы по отслеживанию и снижению негативного 
воздействия на окружающую среду за счёт модернизации 
оборудования и повышения энергоэффективности в зда-
ниях головного офиса, региональных центров и отделений 
банка

Росбанк

Источник: составлено авторами по [18-27].
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Среди показателей, упомянутых в качестве достижения вклада в ЦУР 9 «Достой-
ная работа и экономический рост» организации финансового сектора отражают 
количество зарегистрированных физических лиц, которые используют два или более 
рынков, количество охваченных финансовыми услугами городов, объем новых выпу-
сков первичного размещения в секторе устойчивого развития, объем размещенных 
ценных бумаг в секторе роста (Московская биржа); стоимостной объем портфеля 
ответственного финансирования (Московский кредитный банк); число пользовате-
лей банковского мобильного приложения (Алмазэргиэнбанк); рост суммы быстрых 
кредитов, процент увеличения кредитного портфеля (Банк ВТБ). В таблице 3 рас-
смотрим, какой вклад декларируют российские организации финансового сектора 
в достижение ЦУР 13 «Борьба с изменением климата».

Таким образом, в результате анализа отчетов КСО можно выделить два направ-
ления системы управления устойчивого развития среди мероприятий, реализуемых 
корпоративным сектором для обеспечения вклада в устойчивое развитие, – внутрен-
нее и внешнее. Для обеспечения вклада в ЦУР 8 «Достойная работа и экономический 
рост» (8 организаций) внутреннее направление характеризуется созданием благо-
приятных условий труда и развития сотрудников организации, подготовка моло-
дых кадров, по ЦУР 9 «Индустриализация, инновации и инфраструктура» данное 
направление предполагает развитие новых продуктов, цифровизацию бизнес-про-
цессов, по ЦУР 13 «Борьба с изменением климата» в рамках направления предпо-
лагается минимизация влияния деятельности организации на окружающую среду 
за счет применения позволяющих сократить углеродный след технологий зеленого 
офиса, энергоэффективности и других. 

Мероприятия внешнего направления для вклада в ЦУР 8 «Достойная работа 
и экономический рост» предполагают вклад в социально-экономическое развитие 
регионов, для ЦУР 9 «Индустриализация, инновации и инфраструктура» – разви-
тие программ ответственного, устойчивого и зеленого инвестирования, в рамках 
ЦУР 13 «Борьба с изменением климата»  – минимизация влияния климатических 
рисков на окружающую среду региона, в том числе за счет реализации программ 
льготного кредитования, а также проведение экологических мероприятий по вос-
становлению экосистем на территории присутствия.

Также необходимо подчеркнуть, что в отчетах КСО организации российского 
финансового сектора раскрывают, что результаты системы управления устойчивым 
развитием связаны со вкладом в Национальные проекты РФ и Национальными 
целями развития России. При этом некоторые организации напрямую связывают 
свою деятельность со вкладом в национальные проекты «Образование», «Малое 
и среднее предпринимательство», «Наука и университеты», «Здоровье», «Жилье и 
городская среда», «Экология», «Цифровая экономика».

Выводы 

Поиск материалов исследования, проведенный в несколько этапов, дает воз-
можность определить сроки, в которые финансовые организации публикуют отчеты 
КСО. Отчеты за предыдущий год организации публикуют не раньше июня следую-
щего года, поскольку на момент первого этапа ни одна из организаций не предста-
вила на своем официальном сайте отчета за 2023 год. Соответственно, пока сроки 
публикации финансовой отчетности опережают сроки публикации нефинансовой 
отчетности для финансовых организаций. Это можно связать с такими пробле-
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мами как сложность сбора данных и их обработки и последующего агрегирования, 
а также нехватка квалифицированных специалистов по оценке фактов, связанных с 
экологическими и социальными аспектами деятельности финансовых организаций. 

Стратегический фокус КСО и устойчивого развития среди российских финан-
совых организаций достаточно сложно идентифицировать, поскольку нельзя гово-
рить о какой-либо единой стратегии выбора приоритетных ЦУР. Каждая орга-
низация выбирает разные ЦУР, при этом причина, по которой та или иная ЦУР 
приоритетна, в отчетах КСО не раскрывается. Однако, как показывают исследо-
вания, данный аспект также имеет важное значение  [28]. При этом стратегиче-
ский фокус приоритизации ЦУР и реальный вклад в их достижение пока не соот-
носятся друг с другом в полной мере, что говорит о недостаточной координации 
между стратегическим и оперативным уровнями системы управления устойчивым 
развитием. В раскрытии информации по обеспечению вклада в устойчивое развитие 
также отмечено ряд направлений для совершенствования. Так, организации финан-
сового сектора указывают ЦУР, но не указывают задачу ЦУР, к которой относится 
данное мероприятие. Кроме того, только некоторые организации отражают коли-
чественные показатели, позволяющие определить конкретный результат от иници-
атив в области устойчивого развития.

В то же время, сам по себе факт публикации отчетов КСО, а также состав 
реализуемых финансовыми организациями мероприятий, их соответствие нацио-
нальным проектам РФ, свидетельствует о значительном потенциале российского 
финансового сектора и его высокой роли в достижении национальных целей раз-
вития РФ. При этом, тот вклад, который могут вносить российские организации 
финансового сектора, можно ориентировать не на глобальные ЦУР, а на достижение 
национальных ЦУР, которые также определены и систематизированы в виде кон-
кретных экономических показателей. В дальнейшем необходимо изучить практики 
зеленого, ответственного и устойчивого финансирования, их масштаб и текущий 
объем. Также среди направлений дальнейших исследований необходимо определить 
роль организаций финансового сектора как участников организационно-экономи-
ческого механизма национального и регионального устойчивого развития, разви-
вать методические положения к оценке вклада организаций в устойчивое развитие.

Таким образом, организации финансового сектора являются важнейшими 
участниками системы устойчивого развития на национальном уровне, от действий 
которых зависит достижение национальных целей РФ. В этой связи, развитие систем 
управления устойчивым развитием, достижение единства между стратегией и реаль-
ной практикой устойчивого развития, представляется необходимым этапом на пути 
к достижению национальных ЦУР РФ. 
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